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OLMAZSA OLMAZ SEKTOR: BILiSiM
Ulkelerin giicu artik topla tiifekle degil, bilgi ile dlgiiliyor.
Gunamuzin en 6nemli silahi, bilgi.
Teknoloji ise bas dondurici bir hizla ilerlemekte.
Bilgi ve teknolojiyi kullanabilen tlkeler yarigi 6nde goturtyor.
Teknolojik gelisim, artik ekonomik biylimenin motoru haline geldi.

Bilisim teknoloijileri ise yeni ekonomik yapinin dinamigini olusturuyor. Bu teknoloijiler,
Ulkelerin birinci veya ucuncu sinif olmalarini belirleyecek kadar buyik bir 6neme
sahip.

Ornegin; 1990’ yillarda ABD ekonomisinin hizl bir buyiime trendine girmesinde en
onemli faktorlerin basinda bilisim teknolojileri geliyor.



Ayrica; Hindistan, Cin ve Misir gibi Ulkeler de gelismig Ulkeleri yakalayabilmek igin

bilisime buyuk yatirimlar yapiyor.

Hindistan, irlanda ve Misir gibi pek ¢ok lilkede
Bilisim Bakanliklari bulunuyor.

Artik, bilisim sekt6éri butiin sektdrleri etkileyen
kilit bir sektdr haline geldi.

Bilisim, hem is diinyasini hem de sosyal
hayatimizi biyuk 6lgtide etkiliyor.

Bilisimin dokunmadigi sektdr, teknolojinin yer
almadigi alan yok gibi.

Kisacasi, bilisim artik her yerde, her seyde.

Turkiye’de de bilisim sektdrt son yillarda hizli
bir gelisim gdsteriyor.

Rakamlar, bilisim pazarinin son 10 yilda % 223 gibi yuksek bir oranda buytudagina

ifade ediyor.

Toplam Pazar buydkliga 7-7,5 milyar dolar civarinda.

Sektdr yaklasik 10 bin sirketten olusuyor.

Son yillarda hayatimiza teknolojik marketler girdi ve sayilari giin gegtikge artiyor.

Artik, buylik sehirlerde her sokakta 2-3 internet kafe, 1-2 bilgisayarci bulmak, her
kapali aligveris merkezinde 5-10 teknoloji magazasina rastlamak mumkun.

Yerli zincirler blyumelerini surddrurken, yabanci oyuncularin da pazardaki agirhigi

artiyor.

Bireysel tuketimdeki hizlanan artisin neredeyse tamami elektronik perakende
zincirleri tarafindan karsilaniyor.

Tuketiciler arttk magaza igerisinde
kendilerine tarafsiz rehberlik
yapacak, dogru karari vermelerinde
yardimci olacak c¢aliganlar istiyorlar.

@ Isin gercegi, teknolojiden korkuyorlar.

Teknolojiyi birilerinin onlara
anlatmasini istiyorlar, bu ylzden
teknoloji marketlerine ilgi buyuk.



2009 yilinda toplam 36 magaza acildi. 2010 yili igin ise 48 yeni magazanin agilmasi
ve yaklasik 4500 kigiye istihdam yaratilmasi planlaniyor.

2009 yih yazilm ve donanimi kapsayan Bilisim Sektéri agisindan yizde 6
daralmanin yasandigi bir yil oldu.

Krizin yarattigi sarsintiya ragmen; magaza agma yarisina giren teknoloji marketleri,
2010'da rekabeti daha da buyutecek gibi gozukuyor.

Diger bir taraftan bakildiginda; agilan teknoloji marketleri KOBI'ler agisindan bir tehdit
unsuru olarak gorulayor.

Kiguk esnaf bu durumdan memnun degil.

Teknoloji marketlerinin surdurdlebilir bir basari yakalamalari icin, duguk fiyat
politikalari ile sunduklari avantaji, satis sonrasi destek ve kalite konularinda da
devam ettirmeli gerekiyor.

Bilisim konusunda diger bir gelisme de; devlet daireleri ve kamu kuruluglarinin
elektronik imza kullanmaya baslamasi.

E-devlet uygulamalari kapsaminda; ilk olarak 2004
yilinda 5070 sayili kanunla kullanima sunulan ve
dijital ortamda 1slak imza yerine gecen elektronik
imzanin gecerli oldugu alanlar giderek artmakta.

Bugiine kadar 0Ozel sektérin verdigi elektronik
imzalarin toplam adedi 150 bini buldu.

Fakat bu hizli buyime ve gelisim bazi sorunlari da
beraberinde getiriyor.

Tarkiye’de okuryazar seferberligi yerini yavas
yavag bilgisayar okuryazarligina biraksa da bu
konuda hala birgok Avrupa ulkesinden geri kalmig
durumdayiz.

Bilisim sektorinde diger bir husus da; teknoloji Gretemiyor olusumuz.

Sektoran agirhkl olarak ithalata dayaniyor olmasi ve fiyatlamanin déviz kuru bazinda
yapiliyor olmasi nedeniyle déviz kurundaki ve paritelerdeki inis ve c¢ikislardan diger
sektorlere gore daha cok etkileniyor.

Yerli markalar birtakim sorunlarla micadele ediyor. Bunlar;

@ Kalite yetersizligi,
@ Nitelikli personel sayisinin yetersiz olusu,



Kalite bilincinin olusmamasi,

Ar-ge ve yenilikgilik diizeyinin daguklaga,

ic pazarin darh@i ve dis pazarlara agiimada yasanan giicliikler,
Finansmana erisimde yasanan guglikler,

Satig kanallarini iyi degerlendirememeleri,

Pazarlama perspektifinden bakamamalari ve

Teknik servis aglarinin zayifligi olarak gosteriliyor.

(SESECRORNRORN

Diger yandan; bilisimin gelismesinde karar alicilara da 6nemli goérevler dustyor.
Bu noktada uygulanacak politikalar ve planlanan hedefler de 6nem kazaniyor.

2010 yih Ekonomi Programr’nda hukimetin bilgi teknolojileri alaninda temel hedefi,
bilgi toplumuna donigum surecinin hizlandiriimasi ve bu yolla Turkiye'nin rekabet
gucunun ve refah seviyesinin artirlmasi.

Hukidmetin ekonomi programinda; telekominikasyon ve bilgi teknolojileri pazarinin
2009 yilina gore yluzde 10 oraninda buytyecegi ongoraluyor.

Programda, yazilim sektoriiniin pazar payinin % 30’dan, diinya seviyesi olan % 65’e
cekilmesine yonelik politika dnerileri yer aliyor.

Unutulmamasi gereken nokta; bilisim sektérinin gelisimi ve teknolojik gelisimin
hizlanmasi adina verilen kararlarin strdurtlebilir nitelikte olmasi.

Tuarkiye’de bilisimle ilgili bir bakanhgin kurulmasi, bu amacla hukuki ve idari alt
yapinin olusturulmasi; kisisel bilgilerin korunmasi, bilisim suclari ve ar-ge yasasi gibi
konularda yapilan ¢aligmalar hizlandirilmalidir.

Sadece teknolojiyi satin alarak Turkiye'yi bilisim toplumuna tagimak miamktn degildir.
Teknoloji politikalari hizlh ve kararli bir sekilde uygulamaya konulmali, yeni

teknolojilerin ve inovatif drunlerin gelistiriimesi igin destek verilmeli, teknolojik
gelismenin ekonomik buyimenin itici gtict oldugu hususunu g6z ardi edilmemelidir.
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