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MARKA KENTLER

lyi markalamanin kente avantajlar saglamasi gibi k&t markalamada dezavantajlar saglar. Strateji
uzmanlari ve tasarimcilar kentleri markalamak icin yogun calismalar yaparlar ve kent planlamacilari
da kentlerinin yasamini strdtrebilmesi icin bu calismalara ve projelere yonelik yuklt miktarda
harcama yaparlar. Fakat buttn kent planlamacilaninin kent markalama konusunda farkli gérisler
vardir. Buna ek olarak, yeni dogmus ve gelismekte olan Ulkeler, gelismis ve oturmus bir dizene
sahip olan Ulkelere gére daha fazla avantaj sahibi olmuslardir ¢iinkt kiresellesmenin de etkisiyle
artik insanlar istedikleri yerde yasar ve calisir hale gelmislerdir. Bu durumda insanlan etkilemek
icin daha fazla sanslar vardir. Markalama sirecini etkileyen sorunlar tlkeden tlkeye degistigi gibi
kentten kente de degisir. Bu ylizden marka ne yansitmak ve ne anlama gelmek istedigi hususunda
anlasilir olmali ve kesin bir gorintl sergilemelidir. Ayrica marka ne sattigini ve kime satmak
istedigini de yansitmalidir.

Marka kent olmanin birgok kosulu igcinde yer alan ek deger varligi da 6nemli bir konudur.
Markalar musterileri ile aralarinda farkli bir iletisim yaratirlar. Bir noktadan sonra alinan @rin
rahatligl ya da kalitesi icin degil, markanin kisiye ifade ettigi degeri icin tercih edilir. Omegin;
dunyanin bircok yerinde satilan NIKE markali Grinler sadece ¢ok kaliteli ya da rahat oldugu igin
degil, dinyaca UnlU atletler bu markayi kullandigi icin tercih edilir. Marka kentlerde ayni bu sekilde
ek degerlere sahip olmalidirlar. Her tirlt kentsel gelisimi tamamlamista olsa marka olamayan
kentler vardir; bunun sebebi de s6z konu ek degere sahip olmamalandir. Genel anlamda
duygusal bir bag anlamina gelen ek deger; sehre gelen turistlerin, is adamlaninin, vb. sehirde
bulunduklari stire icerisinde yagsadiklari deneyimler, kisilerin kenti algilama bigimleri, kente inanma,
kentin kisiye ifade ettikleri anlamina gelir. Algilama, kentin kisiye ne anlatmak istedigi anlamina
gelir, drnegin Istanbul denince akla kozmopolit ve tarihi bir sehir gelir. Kente inanmak, kisinin
kentten bir sekilde yararlanacagina inanmasi anlamina gelir. Kentin ne ifade ettigi kisiden kisiye
degismekle birlikte, gliclu bir marka haline gelmis bir kent hemen hemen herkese ayni seyi ifade
eder. San Francisco, Barselona ve Amsterdam limanlari ile taninirken, Istanbul Bogazlar'iyla, lzmir
KorfeZ'i ile taninir. Tarihsel, turistik, gérsel yapisi olmayan, misafirlerine hitap edemeyen bir kent
her ne kadar kentsel gelisimini tamamlasa da marka olamaz. Bu gdsteriyor ki, lzmir marka kent
olma ozelliklerinden birini daha tagiyor. Cevresindeki ¢esitli turistik merkezler ve bir¢ok tarihi
glizellik bulunan Izmir, misafirlerine bircok aktivite alani sagliyor.

Ancak bircok sehir ya da bolge, yerlesik halktan ¢ok turistlere olanak sunar. Bunun sebebi orta
kesim igcin karsilanmasi gli¢ ltkste yerler olmalandir. Kuttirel, tarihsel ve ekonomik cazibe
acisindan ¢ok zengin olan New York ve Paris bu yerlere birer drnektir. Bu &zellikleri onlar igin
turizmi vazgegilmez kilar.

Ornegin New York, cesitli irk ve ulustan insanlarin bir arada yasadigi bir sehirdir. Insanlarin kendi
yagamlarindan farkli yagam tarzlanni kabullendigi bir sehir olan New York, entegrasyonunu
tamamlamis bir sehridir. Bu 6zelligi ile bircok insan icin tercih edilen yasanacak bir yer olmustur.
Bircok tarihi ve sanatsal yapisi - Ozgirlik Heykeli, Guggenheim Mizesi - ile New York,
turistlerinde ilgisini ceken bir kenttir. Cok sayida insanin yasamayi tercih ettigi New York sehri bu
ozelligi sebebiyle “The Big Apple” (Buyuk Elma) takma adi ile anilmaktadir. Takma adi, dtinyanin
merkezi oldugunu anlatmak istemektedir. izmir de Ege Bélgesi'nin en canli ekonomisine sahip,
bircok tarihi guzellikleri icinde barindiran bir kent olmasi sebebiyle “Ege'nin Incisi” olarak
adlandirilmigtir.,

New York ve Izmir'in markalanma calismalar da diger bircok kentte oldugu gibi uzun ve detayl
bir stre¢ olmustur. New York sehri dogdugu glinden itibaren marka bir sehir degildi, bu sireg¢



tam anlamiyla ve bilingli olarak 1970'li yillarda baslamistir. Turizmi desteklemek amaci ile baglayan
caligmalar sonucu ortaya ¢ikan en iyi ve en bilindik kampanya “I Love New York™ (New York'u
Seviyorum) sloganinin Uretildigi kampanyadir. Amblemi c¢esitli materyallerin Uzerine, 6zellikle
tisortlerin Uzerine, basiimistir. Boylece biyuk bir kitleye ulagiimig ve sehir tanrtilmaya baslanmistir.
Gunumuzde hala kullanimi devam eden slogan, insanlar ve New York arasinda duygusal bir bag
olugturmustur. Simdilerde, diinyadaki en gézde sehirler listesinde Paris'ten sonra ikinci sirada yer
alir. Izmir Ticaret Odasi ve gdrevli kuruluslarin galismalar sonucu ortaya cikan “Yaganacak Sehir
Izmir” (Rediscover Life in [zmir) slogani Izmir'in de bu listede yer almasini saglamaya yodneliktir.

New York basindan beri ekonomik cazibesi olan, yatirim ¢eken, turizmin canli oldugu, bircok
insanin yasamay! tercih ettigi bir sehir degildi. Ancak tantim ve markalama kampanyalari ile
birlikte insan sayisinda g&rilebilir derecede artis olmustur. Ayni durum Izmir'de de gézlenebilir.
izmir, Universiteleri ile geng poptilasyonun artmasi saglamis ve sonrasinda genglere yénelik sosyal
alanlann artigi saglanmistir. Boylece yeni girisimcilerin dikkati Izmir'e y&nelmistir. Sonug olarak
izmir'in ekonomik cazibesi artmistir. Ornegin; izmir Ticaret Odas’'nin bir kurulusu olan lzmir
Ekonomi Universitesi'nin kurulusundan bu yana, Izmir sehir disindaki bircok fuarda Universite
yetkilileri tarafindan tanrtilmaya baglamistir. Ayrica iki  kurulusun birlikte organize ettikleri
seminerler, konferanslar ve sempozyumlar sayesinde yurticinden ve yurtdisindan birgcok
akademisyen, is adami, politikaci lzmir'e gelmigtir. Bu organizasyonlar Izmir icin paha bigilimez

degerdedir ¢linkd bu etkilikler icin gelen konusmacilara yonelik

Izmir ve cevresinde geziler diizenlenmekte ve Izmir'in giizellikleri

tantilmaktadir.
Ancak New York kadar ayrici 6zelliklere sahip olmasi igcin
Izmirliler olarak daha ¢ok caligmamiz gerekir. Izmir Marka
projesinde, Izmir'in zayif ve glicli ydnleri belidenmis ve sonug
olarak hangi konular dzerinde durulmasi gerektigi agikca
belilenmigtir. New York da oldugu gibi Izmirde de turizm
® buytk gelir kaynaklarindan biridir fakat turizm tek basina kalici
bir markalama araci olamaz. Cunkd herhangi bir terdrist saldir
veya dogal afet turizmi engelleyebilir. New York bu gibi terdrist saldirlar ytiziinden, biyuk etkileri
olan ekonomik durgunluk dénemi yasamistir. | | Eylal saldinst New York'un tarihinde yasadigl en
blytk ekonomik sokun sebebi olmustur. Ctnkd saldin dinyanin en buytk ekonomik merkezi
olan Dinya Ticaret Merkezi'ne yapildigl icin sadece turizmi etkilemekle kalmamig, uluslararas
ticareti ve is ortakliklarini da blyUk oranda durdurmustur. Bu karsin New York, basarili bir
sekilde bu kargasali strecin Ustesinden gelmis ve kisa stirede kendini toparlamistir. Bu basari New
York'un markalama kampanyasinin basarisinin bir géstergesi kabul edilebilir. Bunun yani sira New

York, halkin ylksek oranda destegini de aldigl icin basanli bir marka olabilmistir. Burada 6nemli
olan nokta kent sakinlerinin sehirden aldiklarini geri vermeleridir. Buna sehre baglilik da denebilir.

Bir bagka 6rnek de Berlin olabilir. Berlin tarihi boyunca bir¢ok savas gormds, paylagilamamis bir
sehirdir ve buglinkidl UnU buna dayanir. Berlin denince akliniza ilk “Berlin Duvan™ gelir. Ancak
Sovyetler Birligi'nin yikilmasindan sonra tek bir sehir olarak kurulabilen Berlin, bu tarihe kadar
dort parca halinde yagamistir. Adolf Hitler'in Il. Dinya Savas’'ni kaybetmesinden sonra Berlin
Ingiltere, Amerika, Fransa ve Sovyetler Birligi arasinda paylasilmis, daha sonra Ingiltere, Fransa ve
Amerika'ya ait kisim birlestirilmis ve sonug olarak Berlin ikiye boltk bir sekilde birakilmistir. Dogu
ve Bati Berlin olarak ikiye ayrilmig Berlin'in iki tarafinda da farkli yagsamlar stirmistir. Dogu,
Sovyetler Birliginin kontroliinde, Stalin'in diktatorlugu ytzinden aglk yasarken, Bat, Dogu'ya
gore daha iyi sartlarda hayatini stirdirmustdr. 1989 yilina kadar bu durum béyle sirmustir, ta ki
Sovyetler Birligi zayiflamaya baslayana kadar. 1991 de Sovyetler Birligi'nin ¢dkmesiyle birlikte,
Berlin'de secimler yapilmig ve Berlin tekrar Almanya'nin bagkenti secilmistir.



Taninmasinin en buytk sebebi gegmiste Berlin'de yasanan
olaylardir bu ylUzden geg¢misini bilmeden marka olma

’ strecini anlamak zorlagir. Bu tztct tanhinin yaninda Berlin'in
l‘r taninmasindaki en blyuk etkenlerden biri de egsiz mimari
Tounsmus yapisi ve kidlttrdddr. Kent Almanya’nin tarihini anlatan bir

kitap gibi oldugu icin bircok Ulkeden turist ¢cekmektedir.
Berlin, Alman romantizmini yansitan tek sehirdir. Kentin simgesi olan esgsiz mimari yapisi da neo-
klasik mimari yapinin bir 6rmegini olugturur.

Berlin diger marka kentlerden farkli olarak kentin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini
kullanarak bir markalama yolunu tercih etmistir. Bu amagla, sinirlarinda yasanan savas yillarinda
yapilmig savag suglarnini ve diger bilgileri egitici bir nitelikte dinya ¢apinda agiklamaktadir. Boylece,
beklide markalamayi engellemesi muhtemel iki biytk olay - Il. Dinya Savasi ve Berlin Duvar -
negatifken pozitife cevrilmistir. Bunlar Berlin icin yUz kizartici iki olayken, bu olaylardan
cekinmeden onlan tarihi olaylar bigiminde insanlarin bilgisine sunmasi, insanlarin Berlin'i
affetmesini kolaylagtirmistir. Ancak hala kdtu bir gegmisin tzerine iyi bir markalama yapilabilecegi
konusunda tartismalar vardir.  Adolf Hitler déneminde bircok halk Almanya'dan nefret ettigi
halde simdi bu olay tersine déndirilmds ve ginimuizde Berlin, Almanya'’nin en ¢ok yabanci
yatinm alan sehirlerinden biri haline gelmistir.

YARATICI SINIF

Yaratici sinif, kent markalama stirecinde &nemli bir aktérdir. Yaratici sinif kavrami bir kisim
planlamacilar, pazarlamacilar, reklamcilar tarafindan kullanilan yeni bir terimdir. Ekonomide
yaraticiida olan ihitivag bu sinifin ortaya ¢ikmasini ve ytkselmesini saglamistir. Bilim adamlari,
mimarlar, mihendisler, sanatgilar, mizisyenler, egitimciler ve yeni teknolojiler, yeni fikirler, yeni
icerikler Ureten daha bir¢ok is kesiminden kisiler yaratici sinifi olusturur. Yaratici sinifin tim tyeleri
onlari birlestiren — yaraticilik, bireysellik, erdem — ayni degerlere sahiptirler. Ayrica yaratici sinifin
diger sinflardan farkli bir yanida planlamasi degil, duistinmesidir. Is¢i sinifi calismasinin kargihiginda,
hizmet sinifi planlamasi karsiliginda, yaratici sinif ise dtstinmesi karsiliginda tcret alir.

Sonug olarak yaratici sinifin daha 6zglr ve esnek calisma sartlan oldugunu séylenebilir. Bu 6zglr
ve esnek calisma sartlan onlar daha 6zglr distinmeye yoneltir ve bu kent markalama stirecinde
en ¢ok ihtiyag duyulan seydir. Ozgir fikirler yardimiyla kent icin neler yapilabilecegini diistinmek
cok daha yaratici olur. Bdylece sehirler arasindaki markalama yarisinda bir adim énde olunur.
Farkinda olmasalarda kentler birbirleriyle yarnis halindedirler ¢tnkU hepsi yatinmi, turizmi, vb.
kendi kentlerine ¢cekmek isterler. Bu vyans icindeki sehirler, yaratici sinifi kendi sinirlarinda
bulundurmak icinde ayrica bir yaris halindedirler. Omegin; 1980l ve 1990' yillarda Amerika
yaratici sinifa en ¢ok sahip olan yerdi. Ancak sonradan bu yaratici sinif farkli yerlere go¢ etti:
bilgisayar dreticileri Kaliforniya ve Awustin'den Sidney'e; bioteknoloji Boston'dan Briiksel'e
tasinmigtir.

Sadece kentsel gelisimin tamamlanmasi kent markalamak icin yeter sart olmadigi gibi, yaratici
sinifa sahip olmak da yeter sart degildir. Kentte tagimacilik desteklenmeli, su¢ orani azaltiimal, iyi
ve kaliteli egitim olanaklari olmali ve kamu gtivenligi saglanmalidir. Bu durumda yaratici sinif igin
kentin ek degeri ve tagimacilik, egitim, kamu gtvenligi icin kentin islevsel gereklilikleri denebilir.

SONUC

Yazi boyunca markalama slrecinde bulunan bircok etkenden bahsedildi. Maddeler halinde
sonuca varildiginda;



1) Kentin gli¢clt ve zayif yonlerini belilemek ve Ustiinde durmak,

2) Konsantre olunan hedefi elde etmek,

3) Kent hakkinda niteliksel arastirma yapmak,

4) Eniyi sonucu almak icin odaklanilmig bir markalama stratejisi hazirlamak,
5) Kentin kamu ile iliskisini tanimlamak gerekmektedir.

Birinci kisimda yapilmasi gereken bugline kadar iyi ya da k&t markalagmis kentleri aragtirmak ve
bu markalama streglerinden ders almaktir. Izmir marka kent projesinde de 2007 yilinda hayata
gegirilirken ilk agama olarak ulusal ve uluslararasi dizeyde lzmire iyi &rmek olacak markalama
caligmalar ayrintili olarak incelenmistir. Bu proje igcinde yer alacak kisiler konu ile ilgili egitim
programlarina génderilmistir.

lkinci kisimla ilgili olarak, Izmir kurumsal kimligini belidemek Gzere markalama konusunda
ulusalararasi deneyimi olan Markom Leo Burnett firmasi goéreviendirilmistir. Bu c¢alismalar iki il
kadar sirmis ve bu iki yillk sire¢ icinde Izmir icin vizyon ve misyon ¢alismalar yapilmigtir.
Yurtdiginda Izmir algisi aragtirilmig, Izmir'in ekonomik profili ve dinyadaki yeri saptanmigtir. Bu
calismalar va arastirmalar igiginda Izmir'in zayif ve gliclii yanlar belirlenmistir ve calismalar devam
etmektedir. Ayrica bu stirece halk da dahil edilmis ve bircok kesimin fikri alinmistir. Boylece logo
ve slogan belilenmistir. Bu sekilde Gglinct ve dérdincl asamada tamamlanmistir.  Logo ve
slogan belileme ve lzmir alglamasini aragtirma da halkin belli kesimlerinin fikri de alindig icin
besinci agama da tamamlamig oldu. Ancak uzun ve detayl bir stre¢ olan markalama projesi
devamlilik kazandigl sirece etkili olacaktir. Aksi takdirde yapilan ¢alismalarda etkisini
kaybedecektir ¢lnkd gelisen toplum yapisi ve kiresellesen dinyada sahip olunan degeri
koruyabilmek icin ¢alismalarin devamliligini saglamak gerekir.

Son otuz yillik stre iginde buytk degisime ugrayan toplum, bugtine kadar bu denli blytk ¢apta
kentsellesme yagamamist. Bu ani ve blylk degisimin sebebi ise uluslararasilasmadir.
Uluslararasilasma sonucu kentler insanlari kendi sinirfarinda yasamaya ikna etmek icin onlara her
istediklerini sunmak zorunda kalmiglardir. Bunu gidilecek, gezilecek, gérillecek, yatinm yapilacak,
yasanilacak en glzel sehir olmak igin yapilmaktadir.

Bazi sehirler gegmisten devraldiklan tarihsel ve endustriyel ozellikleri ¢cok iyi degerlendirerek
markalama sdrecinin kisaltirken, bazilari gegmisten devraldiklari yikintinin tozu icinde kaybolurlar.
Bazi istisnalar olabilecegi gibi Berlin de gegmisten gelen k&td etkiyi tersine gevirerek, tarihi olarak
ivi miras devralan kentlerin 6niine gecmeyi basarmistir. Kentsellesme, modemn binalar ve kdlturel
yapllar sayesinde kentler killerinden dogarak degisim icine girerler. Boylece yenilik, sanat ve
yaraticilik yayginlk kazanmaya baslarlar. Bu sayede 6grenciler, girisimciler, entellekteller,
sanatgilar, yoneticiler ve siyasiler arasinda karsilikli etkilesim olur, bu da yaratclligin, ekonomik
basaninin, gligld kurumlarin, yeni fikirlerin yaraticisi olur.

Son olarak, marka kent olmanin amaci; cazibeyi arttirarak ziyaretgi akisini hizlandirmak,
isletmelerde yatinmi canlandirmak, halki ve &grencileri s6z konusu kentte yasamaya ikna
etmektir. Bunlann tek sebebi vardir; ekonomik gikarlar. Kentler ekonomilerini canlandirmak ve
rekabet avantajl saglamak icin marka olmak isterler. Bunun yani sira, sosyal dislanmayi engellemek
icin herkesin benimseyebilecegi bir yerel kimlik olusturmak ve toplulugu kalkindirmak da
markalamanin amaglan icindedir.

Bircok kez markalama projesi cesitli etkenlerce etkilenir. Bunlarin icinde siyasilerin  kisisel
¢ikarlarida vardir. Siyasiler markalama projelerini kendilerini tantacak iyi bir arag olarak gérirler
ve karar alma strecini bazen olumlu bazen olumsuz etkilerler. Bu markalama zorluguna sunlarda
eklenebilir:



Bolge yoneticisini 6zel ve sivil sektérdeki ilgili kimseleride kalkinma stirecine katmaya inka
etmek,

Yerel, bolgesel ve ulusal hikimet liderlerini kentin kalkindinlmasi sorumlulugunu
paylasmaya ikna etmek,

ligili kimselere yer pazarlamasi ile yer markalamanin arasindaki farki anlatmak,

ligili kisileri yer markalamanin logo ve slogan belirlemekten daha zor ve buytk bir is
olauguna ikna etmek,

ligili kisileri yer markalamanin zaman alan ve zor bir is olduguna ikna etmek,

ligili kililere markalama prensiplerinin benimsetmek.

Izmir marka kent projesi devam ederken projeye énciilik eden, sorumlulugu Ustlenen ve biitin
bu zorluklari agan [zmir Ticaret Odasi ve gorevli kuruluglara Izmirliler adina tegekkir ederim.

“Rekabet sadece (irtinler ve firmalar arasinda gerceklesmez. Ulkeler ve sehirler de birbirleriyle
rekabet eder.”

FPhilip Kotler
Pazarlama Gurusu
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