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Ozel Istihdam Biirolar

Ozel istihdam buirolart literatiirde “zel hukukun korumas attinda ve belirli bir sézlesme
cercevesinde, bir Ucret ya da komisyon karsiliginda, isglict piyasasinda ig arayanlarla eleman

arayanlar arasinda en etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan kuruluglar” seklinde tanimlanmaktadir.

Is aramamiza aracilik eden firmalar &ézel istihdam biirosu olarak adlandirilir. Ozel istihdam
blrosu igvereninin is sdzlesmesine dayanarak istihdam edecegi is¢isinden, is gdrme borcunu talep
hakkini gegici stireye bir bagka isverene devri seklinde tanimlaniyor. Araci firmalar Is ve Isci Bulma
Kurumu'ndan yetki almak sartiyla faaliyetlerini ydritur. Bu uygulama 6zellikle AB Ulkelerinde
gd¢cmen, kacak ve kayit disi calisanlanin, alt sinflarin ya da sinif disi kabul edilenlerin istihdamini
saglamaya calisan bir yapilanmadir. Fakat bu uygulamada grev, toplu sézlesme, izin, kidem ve
ihbar tazminati yoktur. Is¢inin calistigi is yerine ait kolektif haklar yoktur. Isveren agisindan ucuz is
glici saglanir. Bircok tazminat gibi haklardan kurtulabilme gibi getirileri vardir.Istihdam
burolarindan en bilinenleri arasinda yenibiris.com, secrettv, kariyer.net i siralayabiliriz. 1.8.2008
tarihli ve 26954 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bu Yonetmelik, 25.6.2003 tarihli ve 4904

sayili Ttrkiye Is Kurumu Kanununun 32 nci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Gorevleri

a) Ulusal istihdam politikasinin olugturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistirimesine ve

issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi islemlerini yurtutmek.

b) Isglicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak, Isglicii Piyasasi Bilgi Danigma Kurulunu olusturmak ve Kurul calismalarini koordine
etmek, isglicd arz ve talebinin belirlenmesine yodnelik isglict ihtiyag analizlerini yapmak,

yaptirmak.

o) Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, i3 ve meslek danismanhigi hizmetleri vermek,
verdirmek, isgliciinin istihdam edilebilirigini artirmaya yonelik isglict yetistirme, mesleki egitim ve
isglicl uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isglicine egitim seminerler

duzenlemek. '

! http://www.itkb.gov.tr/article.php?article id=9



d) Is¢i isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgliciintin yurticinde
ve yurtdisinda uygun olduklan islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler igcin uygun isglict
bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda giicltk ¢ekilen
isglicU ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda olduklan isglictintn istihdamlarina katkida
bulunmak, &zel istihdam birolarina iliskin Kuruma verilen gérevleri yerine getirmek, isverenlerin
yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracag) iscileri temin etmesi ile tarim iglerinde Ucretli ig

ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldinlmasina iliskin igslemlert yapmak.

e) Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgli ihalelere katilmak suretiyle, yurticinde veya

uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danismanlik hizmeti vermek.

f) Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslanin isglicy, istihdam ve ¢alisma hayatina iliskin olarak
aldiklan kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti Hukimeti'nin taraf oldugu Kurumun gérev alanina

giren ikili ve ¢ok tarafli anlagma, sdzlesme ve tavsiye kararlarini uygulamaktir.
Amag ve Kapsam

Birinci maddesinde 4904 sayili Turkiye Is Kurumu Kanununun 20 nci maddesine ve 4857
saylll s Kanununun 108 inci maddesine istinaden uygulanacak idari para cezalarina iliskin usul ve

esaslari dizenlemektir.

Bu uygulama, 4904 sayil Turkiye Is Kurumu Kanununun 3, 17, 19, 20 ve 21 inci maddeleri

ile 4857 sayili Is Kanununun 90, 106 ve 108 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.
a) Turkiye Is Kurumu tarafindan; kurumdan izin alan &zel istihdam biirolarindan;

DYurtdigi is ve is¢i bulma faaliyetlerine iliskin hizmet akitlerini Kuruma onaylatmayanlara

her bir hizmet icin Ug ylz Turk Lirasi;

i) Kurum tarafindan istenilen bilgi ve belgelerle, isglicti piyasasinin izlenmesi igcin gerekli
olan istatistiksel bilgileri talebin tebligi tarihinden itibaren on bes gln icerisinde Kuruma

vermeyenlere alti ylz Tdrk Liras,

i) Kurum mifettislerince istenilen bilgi, belge, kayit ve defterleri on bes gln icerisinde

ibraz etmeyenlere bin iki ytz Turk Lirasi,



iv)ls arayanlara ve agik islere iliskin bilgileri, is ve is¢i bulma faaliyeti disinda baska bir

amagla kullananlara iki bin Ttrk Lirasi,

v) Ozel Istihdam Biirolan Yénetmelisinde dngoériilenler disinda is arayanlardan her ne ad

altinda olursa olsun menfaat temin edenlere on bin Turk Lirasi,

vi) Yoénetmelikte 6ngoriilenler disinda is arayanlardan Ucret alinmasina veya herhangi bir
menfaat teminine yonelik s6zlU ya da yazl anlagsmalar, isglicinin sigortasiz ¢aligmasi veya
sendikaya Uye olmamasi ya da asgari Ucretin altinda tcret 6denmesi kosullarini tagiyan anlasmalar,
is arayanin diger ozel istihdam birolarindan veya Kurumdan hizmet almalanini engelleyen
anlagmalar yapilmasi halinde birolara maddesi geregi iki bin Turk Lirasi, idari para cezasi

uygulanacaktir.

b) Kurumdan izin almadan is ve is¢ci bulmaya aracilik faaliyeti yapan gercek ve tizel

kisilerden;

i) Kurumdan izin belgesi almadan is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinin bir isyerinde veya
9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili Basin Kanununda yazli araglarla ya da radyo, televizyon, video,
Internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglari ve benzer yayin araglarindan biri ile
isleyenlere 4857 on bin Turk Lirasi idari para cezasi; bu fiilin her bir tekrarinda yirmi bin Tirk

Lirasi,

i) Is arayanlardan Ucret alan veya menfaat temin edenlere on bin Turk Lirasi idari para
cezasl uygulanacaktir. Ayrica, Kuruma onaylatiimayan her bir yurtdisi hizmet igin Ug yUz Turk

Lirasi idari para cezasl uygulanacaktir.
¢) Kurum izni olmaksizin yurtdisina is¢i g&ttirme faaliyetinde bulunan firmalardan;

) Kurum izni olmaksizin kendi is ve faaliyetlerinde c¢alistiracaklari isgileri yurtdigina

gotlrenlere iki bin Turk Lirasi,

i) Kurumdan alinan yurtdisina isgi géttirme izni olsun veya olmasin yurtdisi hizmet akdini

Kuruma onaylatmayanlara, onaylatmadiklan her bir yurtdisi hizmet icin Ug yiz Turk Lirasi,

i) Kurumdan izin almaksizin yurtdisina gotirtlecek isgilerin teminine yonelik olarak

9.6.2004 tarih ve 5187 sayili Basin Kanununda yazli araglarla ya da radyo, televizyon, video,



Internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglan ile ilan iki bin Tirk Liras,, idari para

cezas! uygulanacaktir.
d) Kurum araciligi olmaksizin daimi veya gecici is¢i alan kamu kurum ve kuruluglarindan;

Kurum araciligr disinda daimi ve gecici kadrolara is¢i alanlara gegici kadrolara is¢i alimi igin
on bes bin Turk Lirasi, daimi kadrolara is¢i alimi i¢in yirmi beg bin Turk Lirasi idari para cezasi

uygulanacaktir.
e) Bilgi isteme ile ilgili olarak 6zel kesim igyerlerinden;

Kurum tarafindan istenilen bilgileri verilen stre icerisinde ibraz etmeyen ozel kesim

isyerlerine iki bin Turk Lirasi, idari para cezasi uygulanacaktir.
f) Yabanci uyruklu kisilere yonelik is ve is¢i bulma faaliyeti yiritenlerden;

27.2.2003 tarihli ve 4817 sayili Yabanclann Calisma Izinleri Hakkinda Kanun geregi caligma
izni almayanlar icin aracilik faaliyetinde bulunan 6zel istihdam burolan ve diger gercek ve tizel

kisilere kisi basina bes bin Turk Lirasi, idari para cezasi uygulanacaktir.
g) Yazll, gorsel veya elektronik ortamda yayin yapanlara;
Kurumdan izin alan 6zel istihdam burolari Kurum internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

Yayin kuruluslarinin, is ve is¢i bulma ilani veren araci kisilerin Kurumdan izin belgesi alip

almadiklan ve izin verilen faaliyet stirelerini kontrol etmeleri gerekmektedir. *

Kurumdan izin belgesi almadan is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti yapan kisiler ile
Kurumdan izin almadan yurtdisina is¢i gdtirmek isteyen kisilere ait is ve is¢i bulma ilanini, 5187
sayill Basin Kanununda yazil araglarla ya da radyo, televizyon, video, Internet, kablolu yayin veya
elektronik bilgi iletisim araglar ve benzer yayin araglan ile yayinlayan gercek ve tizel kisilere bes

bin Turk Lirasi idari para cezasi uygulanacaktir.

% http://www.itkb.gov.tr/article.php?article id=9



Usul ve esaslar

Kanun hikimlerine gore verilen idari para cezalar Kurum tarafindan genel esaslara gore

tahsil edilir. Bu uygulamanin hikiimlerini Tirkiye Is Kurumu Genel Mudirt ydritdr.

Ogzel istihdam burosu, is arayanlarin elverigli olduklan islere yerlestirimeleri ve cesitli isler
icin uygun isciler bulunmasina aracilik yapmak tzere Kurumca izin verilen, bir isyerinde veya
9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili Basin Kanununda yazli araglarla ya da radyo, televizyon, video,
internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglari ve benzer yayin araglarindan biri ile

faaliyet gosteren gercek veya tizel kisileri ifade eder.

Burolar, Kurumca izin verilmek kaydiyla, yurtici ve yurtdisinda is ve is¢i bulma
faaliyetlerinde bulunabilir; ancak, kamu kurum ve kuruluglarina is ve is¢i bulma faaliyetlerinde

bulunamazlar.

Ozel istihdam brolarinin faaliyetleri

- Ozel istihdam biirolan, yurtici ve yurtdiginda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile isglici piyasas,
istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde bulunabilirler. Ancak, kamu kurum ve

kuruluglarinda is ve is¢ci bulma faaliyetlerinde bulunamazlar.
-Ozel istihdam biirolar, mesleki olarak gegici is iliskisi diizenleme faaliyetinde bulunamazlar.

-Ozel istihdam biirolarinin yurt digi ise yerlestirme faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar Kurum

tarafindan belirlenir.

-Ozel istihdam burolarinin faaliyetleri Kurum miifettislerince denetlenir. Ozel istihdam btirolar
Kurum midfettislerinin istedikleri her turlt bilgiyi vermek ve bu bilgilerin dogrulugunu ispata

yarayan defter, kayrt ve belgeleri ibraz etmek zorundadir.

19.2.2004 tarihli ve 25378 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ozel Istihdam Biirolar

Yonetmeligi yurirldkten kaldinlmistir.

Turkiye Is Kurumu tarafindan izin verilen burolar; is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti yaninda,

isglict piyasasl, istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde de bulunabilirler.



Burolar, is arayanlardan her ne ad altinda olursa olsun menfaat temin etmemekte ve Ucret
almamaktadir. Ise yerlestirme faaliyeti kargiligl Ucret, sadece igverenden alinir. Ancak, is
arayanlardan profesyonel sporcu, teknik direktdr, antrenér, manken, fotomodel ve sanatgl
meslek gruplarinda yer alanlar ile genel mudur veya bu goérevlere es ya da daha Ust duzey

yoneticilerden Ucret alinabilir.

I Ozel Istihdam Biirosu
(Adet)
Adana 4
Ankara 13
Antalya 8
Balikesir I
Bursa 8
Eskisehir I
Gaziantep 5
Hatay I
Istanbul 158
Izmir 15
Kayseri I
Manisa I
Mugla 2
Sakarya I
Sanlurfa I
Tekirdag I
Toplam 221

3 http://www.sosyalsiyaset.com/documents/ozel_istihdam burolari.htm



Avrupa'daki Gelisimi

Uluslararasi Calisma Orgtitt'niin (ILO) 1997'de imzaya actig, 2000 yilinda yururlige giren
Ogzel Istihdam Sézlesmesi, bu biirolarda galisanlarin haklarinin gtivence altina alinmasini istese de
dinya ¢apinda sadece 21 Ulke bu sézlesmeye katimistir. 27 Uyeli AB icinde imza atan Ulke sayisi

sadece | I'dir.

Ogzel istihdam Burolari aracilig) ile gegici is iliskisi kurulmasi AB Ulkelerinde son derece
yaygin bir uygulamadir. Bu ytizden Uluslararasi calisma Orgtitti (ILO) bu konuya 181 sayil

sozlesme ile dlizenleme getirme geregi duymustur.

Ozel istihdam birosu kavrami, 1980 sonlarinda Norveg is yasasina girerken, Avrupa'da
1990'lanin sonlarinda fark edilmistir. Belgika, Avusturya ve Portekiz'de yasal olarak uygulanan OIB
konusunda Bulgaristan, Kibris, Estonya, Litvanya, Letonya ve Malta'da vyasal duzenleme
bulunmamaktadir. Bulgaristan, 2006 ve 2008'de iki girisimine ragmen yasayl gegcirilememistir.
2008 sonunda Avrupa Birligi Parlamentosu konuyla ilgili yayinladigi direktifte, ‘calisanlarin
haklarina saygl’' sartiyla uygulamanin AB ¢alisma hayati normlarindan ‘istisna’ olarak tutulabilecegi

hikmUnU icermektedir.

Avrupa'da kiresel krizin etkisiyle Ozel istihdam Biiro isgilerinin sayisi gittikce artmaktadir.

Bu isgilerin blytk ¢ogunlugu gdgmen ve geng nifustan olusmaktadir.

Avrupa Ulkelerinin, AB'nin ¢alisan haklarina uygun bulmadigi bu uygulamayi kabul etmesi

is yaratma, is hayatina ytksek katilim ve vergi geliri yaratmasindan kaynaklanmaktadir.

- Avrupa Birliginde 6dung isciler 6ding calisma isletmelerinin sézlesmesel iligkiyle bagli olduklar
iscileri olarak kabul edilmekte, s6z konusu isletmeler de &ding iscinin isvereni olarak

degerlendirilmektedir.

- Avrupa Birliginde oding is iliskisi Gg tarafli bir iliski oldugu gercegi dikkate alinarak yorumlanir.
Bunun sonucu olarak Ucret édemelerinin garanti altina alinmasi, sosyal yardimlar ve isyerindeki

saglik ve glivenlik dnlemleri konusunda ortak sorumluluk esasi benimsenmistir.

- Diger yandan, éding isciler Avrupa Birliginde genel olarak belirli streli sézlesme ¢cercevesinde

istihdam edilmektedirler.



- Ucret 6demeleri agisindan, ayni veya benzer gorilebilecek isleri yapan &ding iscilerin, asgari

olarak 6dung alan igverenin kendi iscilerinin aldigi Ucreti almalan 6ngdrilmektedir.

- Grevdeki iscilerin yerine édung is¢i ¢alistirlamayacagl genellikle tim Avrupa Birligi Ulkelerinde

kabul edilen bir kuraldir.*

- Odung isciler &ding alan isverenin  sundugu sosyal imkanlardan diger isciler gibi

yararlandinlacaktir.

AB uygulamasinda gecici iscilere  ayrimailik  yapilmasinin - 6nlenmesi  bakimindan  yasal

duzenlemelere gidilmistir.
Istihdam Birosu Iscilerinde Sendikalilik Orani
* Danimarka: ytizde 50

* Finlandiya: ytizde 44

* Slovenya ytzde 0.18

* Fransa yuzde 0,9

* [talya ylzde |4

* Ltksemburg yizde 5

* Hollanda ytizde 17/

* [sve¢ (beyaz yakall) ylizde 17, (mavi yakall) yiizde 50°

* http://www.alomaliye.com/2009/h_irfan_firat ozel istihdam.htm



OIB'da calisan is¢i sayisi

* Britanya 1.2 milyon

* Fransa 637 bin

* Danimarka 614 bin

* Jtalya 595 bin

* Hollanda 233 bin

* |spanya |60 bin

* Portekiz 100 bin

ILO’nun Istekleri

ILO' nun 181 numarali Ozel Istihdam Birolar Sozlesmesi, 2000 yilinda yirtrlige girmistir.
Turkiye bu sdzlesmeye taraf olmamistir. S6zlesmeye taraf olan 21 Ulkeden sadece || tanesi AB
tyesidir. Avrupa Birigi icinde 16 Ulke stzlesmeyi tanimamaktadir. Sézlesme, OIB kavramini
calisma ydntemi olarak tanirken, calisanlann haklaninin koruma altina alinmasini dngdrmektedir.
I'l. ve 2. maddelerde o6rgltlenme 6zglrlugy, toplu pazarlik, asgari Ucret, ¢alisma saatleri ve
kosullari, egitim hakki, zorunlu saglk ve sosyal glvenlik hakk, iflas durumunda haklarinin

karsilanmasi gibi dnlemlerin alinmasi istenmektedir.



Sonug

Ogzel istihdam biirolar isglicti piyasasinin etkin birer aktérii olarak faaliyet alanlanini genigleterek
insan kaynaklari fonksiyonlari faaliyetlerinin outsource edilmesinde giderek artan bir dneme
sahiptir. Buna paralel olarak da &zel istihdam bdrolarinin sayilar, faaliyetlerine son verenlerin,

verilenlerin de olmasina karsilik artmakta ve faaliyet alanlar da farklilasmaktadir.

Cumhurbagkani Abdullah Gtil, kamuoyunda, "Ozel Istihdam Biirolar Yasas!" olarak bilinen
yasa degisikligini, is¢i konfederasyonlan, ¢alisma yasaminda ciddi hak kayiplarina yol agacag igin
veto etmistir. Ozel istihdam burolarinin kurulmasini 6ngéren yasayi yeniden gérigtilmesi igin
Meclis'e geri gdbndermistir. Yapilan dizenleme gercek amacinin disinda sonuglar dogurabilecek ve
madde kapsamindaki iscilerin emeginin istismari, insan onuruna yakismayan durumlarnn dogmasi
gibi kanunun amaglamadigi olumsuz uygulamalara ve ¢aligma bariginin bozulmasina yol

agabilecegini ifade etmistir.

Uygulama, kadrolu is¢i ddnemini yavag yavasg sona erdirecegi ve sendikal orgitlenmeye

darbe vuracag gerekgesiyle hem sendikalarin hem de muhalefetin tepkisini cekmektedir.

Yeni yasa ile burolar iscilerle gecici is sdzlesmesi yapip nzasi olmadan istedigi sirkete
kiralayacaktir. Is¢i kiralayan isveren, iscive kargi higbir sorumluluk tagimayacaktir. Bu uygulama
tartisma yaratmistir. GUvenlik ve temizlik ile baglayan tageronluk iligkisi, 6zel istihdam burolanyla

daha genis kapsamli hale dontsecektir. Béylece kadrolu istihdam orani azalacaktir.

Icinde bulundugumuz ekonomik kriz déneminde issizlige karsi bir &nlem gibi gériinse de
sinirlari detayl bir sekilde ¢izilmedigi takdirde bu yasa ileride hukuksal ¢cekismelere ve ¢alisanlar
bakimindan ciddi hak kayiplarina neden olabilecektir. Turkiye'deki yasa AB uygulamalarinda
oldugu gibi gegici iscileri ayrnmciliga karsi koruyan maddeler icermemektedir. Buda olumsuzluklara

sebep olacaktr.

Sonug itibariyle diinyada ve AB Ulkelerinde issizlige ¢6zim araglarindan biri gibi gbriinen
ve ¢cok yaygin olan bu uygulama gerekli yasal dizenlemeler detayl bir sekilde yapilmadig takdirde

suiistimallere ¢ok agik olmasi nedeniyle sikintilar yaratabilir.
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