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Nesrin YARDIMCI SARICAY

Dikkatle bakildiginda raporumuzun iki ana bolimden olustugunu anlamak zor deqil.
Tirkiye turizminde; izmirin konumu ve izmir'in gelecegi.
izmir'in konumu Tanri tarafindan bizlere verilmis bir Iituf.
Yani; Giizel izmir, Turkiye turizminde dogal olarak var.
Ekstra bir konum da istemiyor zaten.
izmirin gelecegi ise; bizim elimizde.
Atalarimiz; dunyada U¢ grup insan oldugundan soz ederler.
1. Bir seyi yapan ve yaratan “kliguk bir segkin grup”.
2. Bir seyin yapilmasini seyreden “biliyukge bir grup”.
3. Ne olup bittigini bilmeden seyreden “muazzam bir kalabalik”.

Surdurdlebilir turizm ilkesi basta olmak Uzere dogru politika ve stratejiler
cercevesinde Izmir'in “gelecekte” saglam bir yer almasi mumkun.

Ama bunun igin; muazzam kalabaliklarin daha fazla kuguk seckin gruplara
donusmesi gerekiyor.

Daha onceki raporlarimizda; turisti izmirde tutabilmemiz icin éncelikle izmirlinin
turizmi talep etmesi gerektiginden sz etmistik.

Gelinen asamada,;

izmirlinin turizmi, turizmden elde edilecek geliri ve
saglanacak sosyal faydayi bilingli bir sekilde talep
' eder konuma ulastigini belirtmek mumkan.

Simdiki adim ise; ilgili tdm kurum ve kuruluglarin
koordinasyonu ile ciddi anlamda butge ayirmasi ve
PR calismalari ile Izmir’in bir marka sehir olmasi.

izmirin marka sehir olmasi elbette ki; yalnizca turizm sektdrini ayaga
kaldirmayacak.

Komsuda pisen diger sektorlere de dusecek.
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Resmi rakamlara gore; turizm 54 sektori dogrudan ilgilendiriyor, gelistiriyor,
deqistiriyor.

Glnimiuizde; izmirde; “Turizmle dogrudan ve dolayli ilgili kurumlar arasinda, bir kent
vizyonu dogrultusunda, surekli ve etkili bir igbirligi kurulamamis olmasi” énemli bir
sorun olarak karsimiza g;lklyor..2

Cunkd; izmir, turizm konusunda ciddi adimlar atmaya aday ise; izmir turizmi igin dyle
bir vizyon belirlenmeli ki; bu vizyon izmir igin ekmek kadar somut ve degerli olmali.>

Dolayisiyla; izmir'de kentin énceliklerini, herkesi kucaklayacak ve harekete gegcirecek
sekilde saptayarak gelecekte nerede olmak istedigi 6zgun bigimde belirlenmeli.

Belirlenecek vizyon, ortak akil ile ve halkla butunleserek katilimci bir ortamda
olusturulmal.

Bu temel ilke belirlendikten sonra; Izmir igin pazar ve pazarlama ydntemi
arastirmalari yapmak ilk hedef olmali.

Turizm arzinin pazarlamasinin diger mal ve hizmet pazarlamasindan c¢ok farkl
oldugunu biliyoruz.

Turizm arzini pazarlarken, turisti oncelikle arzin bulundugu bdlgeye c¢ekmeniz
gerekir.

Yoksa; bir deniz kiyisini, bir gece kulubuna, bir aligveris merkezini veya bir kongre
sarayini turiste goturmek fiziksel olarak mumkun degildir.

Bu nedenle, turist belirttigimiz mekanlara getirilmelidir.

Getirilmekle kalmamali, dondugunde gonulld bir
turizm elgisi olmasi i¢in gerekli onlemler alinmalidir.

Zira; piyasadaki 3/33 kurali turizmde daha acimazsiz
bir sekilde islemektedir.

Musteri memnuniyetini 3 kisiye, memnuniyetsizligini
ise 33 kisiye aktarirken bu sayininin turizmde birkag
kat yukseldigi goruimektedir.

Sonug olarak; izmir'de; Turistik talebin temel dzelliklerinin belirlenmesi ve turistik arz
envanteri konusunda ¢alismalar yapilarak, ulasim ve konaklamaya iligkin unsurlarin
tespit edilmesinin de son derece dnemli oldugu disunulmektedir.

2 |zmir Ticaret Odasl, izmirin Turizmde Yeni Atiimlar Yapabilmesi Icin Yeni Stratejiler Belirlenmesi
Kpnulu Soru Konferansi Raporu (Tinaz Titiz), 17 Mart 2007, Crowne Plaza, lzmir.
® jzmir Ticaret Odasi, a.g.e.




