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Turizm Pazarlamasi Kapsaminda
Talep Yaratilmasinin Onemi

Nesrin YARDIMCI SARICAY

Talep; iktisatcilara gbére, satin alma glcu ile
desteklenmis satin alma istegidir.

Bize gobre talep kavrami; Asik Veysel tarafindan
da; “Guzelligin bes para etmez, bu bendeki ask
olmasa...” sOzleri ile dile getirilmigstir.

Yani; sizin bir mali veya hizmeti satin alma arzusu
icerisinde  bulunmaniz iktisadi acidan talep
sayllmamaktadir.

Talep olugsmasi icin; satin alma glctndzin bulunmasi sarttir.

Bu noktada; turizm pazarlamasinda da gercekte sistemin isleyisini saglayan temel
faktorlerden bir tanesi taleptir.

Turizm pazarlamasi; satilabilir hale getirilmis bir turizm Grind veya turizm hizmetinin
dogru hedef kitleye, zamaninda satilabilmesi ile ayni anlama gelmektedir.

Eger gercek anlamda, basaril bir yaklagim ile turizm pazarlamasi yapilabilirse hedef
olarak belirlenen kitlenin turizm talebinin Glkemiz lehine ydénlendiriimesi mimkin
olabilecektir.

TOketicilerin dinlenme, eglenme ve is disi
zamanlarini gecirme amach etkinliklerine
iliskin talepleri ihtiyaglarin 6tesinde; sektorel
yapl ve bu cercevede sunulan istekler
tarafindan karsilanmaktadir.’

Turizmin sosyal bir olgu oldugu ve sadece
kus g6zlemciligi amaciyla bir kisinin binlerce
km. yol kat etmeyi gbze alabilecegi bir
gercekse de; temelde gunimizde tiketici
tercihlerinin  ve taleplerinin  pazarlama
taktikleri ile kolaylikla degistirilebildigi de bir
gercektir.

! Turizm Sektériinde Sayisal Ortamlarin Kullanimini Degerlendirmek: Tiirkiye Ornegi, Yrd. Dog. Dr.
Derya TELLAN, Aras. Gér.Adem YILMAZ, Cesme Ulusal Turizm Sempozyumu, 21-23 Kasim 2007,
izmir.
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TUketicilerin turizme olan taleplerini;2

Gelir diizeyindeki degisim,

Zamani farkli mekan ve kosullarda gecirme arayisi,
Gelisen seyahat olanaklari,

Mekansal, inangsal ve kultirel yakinliklar,

Ulasim ve konaklama sektérlerinin sagladig kolayliklar

belirlemektedir.

Turizm sektdriinin her gin biraz daha hareketlenen dinamik yapisi ve yasanmakta
olan yogun rekabet ortami; turizm pazarlamasinda talep yaratilmasinin ve mevcut
talebin Glkemize y6nlendirilmesinin dnemini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir.

Ulkemiz; sahip oldudu turizm arzi, konaklama tesisleri, seyahat acentalari vb.
itibariyle, dinya Uzerindeki bir ¢ok turizm c¢esidine ev sahipligi yapabilecek ve
gelecek olan talebi karsilayabilecek kapasiteye sahiptir.

Ornek vermek gerekirse; diinyada engelli niiftusu 500 milyonu asmaktadir. Ulkkemizde
ise; 8,5 milyondan fazla engelli bulunmaktadir. GUnimuz turizm endistrisinde engelli
pazari gelismekte olan bir pazar konumuna gelmistir.

Ancak genel olarak baktigimizda; Glkemizde engelli nifusa hitap eden, onlarin
yasam Kalitesini arttirmaya ydnelik konaklama tesisi sayisi bir elin parmaklarini
gecmemektedir.

Engelli ntfus, turizm sektéri agisindan édnemli bir potansiyel olusturmasina ragmen
ne yazik ki; sektér temsilcileri yeterince bu pazarin varligindan haberdar degildir.

Ote yandan; zengin, cok para harcayan, farkl spor dallarina veya turizm tiirlerine ilgi
duyan ve uzun sure kalan turistlerin Ulkemize ydnlendiriimesinde de ciddi sikintilar
oldugu bir gergektir.

Nitekim; organize turizm hareketlerinin basladigi
1980’li yillardan bu yana turizm geliri ve gelen
turist sayisi acisindan Ulkemizde nisbi olarak ¢ok
6nemli basarlar saglanmis olmakla birlikte,
tlkemize gelen turistlerin % 80’inin alt ve orta

i gelir dlzeyine sahip insanlardan olustugu
bilinmektedir.

Dlnya genelinde turist sayisi 808 milyon kisiye,
turizmde istihdam edilen kisi sayisi ise 300 milyon
kisiye ulagmistir ve bu rakamlar hizla artmaktadir.

2 a.g.e., si/3. _
% SOID, Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi, Nisan-Mayis 2006, s:5.
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Turizm sektérindn Glkemizde yarattigi katma deger, istihdam ve ddviz geliri her yil
ulkemiz ekonomisinde can kurtaran gérevi yapmaktadir.

Turizm sektérintn daha uzun yillar bu gérevini basariyla strdirebilmesi icin; 6zellikle
sektorle ilgili tim yatirnmlarin dogal, tarihsel ve sosyal ¢evreyi kollayici, koruyucu ve
gelistirici bir yaklasim icinde olmasina 6zen gdsterilmelidir.

Ayrica; sektérde yeni kapasite olusturmak énemli olmakla birlikte mevcut UGrinin
niteliginin ytkseltiimesi de Ulkemiz turizmi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Bu nedenle turizmde hedef belirlenirken, cevreye duyarli sardrdlebilir turizm
yapiimasi zorunlulugu unutulmamalidir.

Ozellikle kiyr alanlarinda ikincil konutlar yerine daha fazla kullaniciya hizmet verecek
konaklama tesislerinin planlanmasi ve eko turizm, saglik, kayak, golf vb. turizm ttrleri
gelistiriimelidir.

Sonu¢ olarak; Ulkemizde turizmin bir yila yayilmasi ve alternatif turizm gesitlerinin
gelistirilerek hedef kitlelerin taleplerinin Glkemize g¢ekilebilmesi igin;

s Hedef kitlelere yoénelik, koordine edilmis tanitim ve pazarlama politikalari
gelistiriimelidir.

% Rekabet glcli ylUksek, gelisen ve degdisen tercihleri géz éniinde bulunduran
turistik Granler yaratiimahdir.

¢+ Turizm Grtnlerinin geligtiriimesi igcin AB’den saglanacak fonlar ve mali yardimlar
kullaniimalidir.

% Turizmin; ulasim, cevre, yerel yOnetimler vb. diger alanlardaki politikalarla
esgUldimud saglanmalidir.




