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TEMIZLIK VE GUVENLIK SEKTORU

o

Ahmet YETIM

Ulkemizde tarima dayali tretim tarzindan ticarete
dayali Uretim tarzina gegcis, sayilar hizla artan
fabrikalar, is ve alisveris merkezleri, oteller,
hastaneler temizlik sektorinin gelisimine ivme
vermektedir.

Ulkemizde sektoriin yaklasik 40 yillik bir gegmisi
bulunmaktadir.

Faaliyetlerine bir kova bir su ile baslayan firmalar
bugin ileri teknolojili makine parki ile
faaliyetlerine devam etmekte ve toplamda yuz
milyonlarca dolarlik cirolara ulasmis durumdadir.

Bugun sektorin 350 bin Kigilik istihdam alani
yarattigi, ortalama dort kisi baz alinarak
aileleriyle birlikte bu sayinin 1.5 milyon kisiye
ulastigr soylenebilir.

Temizlik isletmeleri, genellikle vasifsiz is gicunu milyarlarca lira harcayarak, meslek
kazandirma kurslarina gondererek, igsizlige ¢o6zum Uretme yani sira ulke
ekonomisine ciro ve istihdam katkisi saglamakta, yabanci firmalarin bu alanda
ulkemizde faaliyet gosterme istahini kabartmaktadirlar.

Buglin 2000 civarindaki temizlik isletmelerinin; istanbul (500), Ankara (345), izmir
(300) basta olmak Uzere yaklasik % 57-58’inin U¢ blyuk ilde yogunlastigi
gorulmektedir.

Yogunlagma nedeni, bu sehirlerin kentlesme ve sanayilesme duzeyi ile orantilidir.

Sektorin daha hizli gelismesi ise, bu alanda c¢aligan nitelikli personel sayisindaki
artisin yaninda, hizmetlerin standart hale gelmesiyle mimkun olacaktir.

Kaldi ki temizlik firmalari, her gecen gun musteri taleplerini daha fazla dikkate

almakta, bu dogrultuda kurumsallasmaya, markalagsmaya, yeni teknolojilere, egitime
ve Ozellikle insana yatirim yapmaktadirlar.
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Tum bunlara ragmen bugun sektorin en 6nemli sorunu, ¢alisanlarin yariya yakininin
egitiminin ilkogretim duzeyinde olmasidir. ;

Bu durum, temizlik hizmetleri sektortinin egitilmis £
isgucu ihtiyacinin dnemli dizeyde oldugunu da
gOstermektedir.

Sektdrde genellikle geng elemanlar calismakta,
bu elemanlara duguk Ucret 6denmesi nedeniyle
de hizmet kalitesi dusmektedir.

Sektdrin gelisimine kesintisiz devam edebilmesi ve yapilan isin meslek olarak
benimsenmesi igin dncelikle bir mesleki standardi olusturulmasi gerekmektedir.

Sektdrun daha Ust kurumlarda temsil edilmesi igin bu kurumlarin organlarinda yer
verilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Odalar Birligi'nde “Temizlik Meclisi” benzeri
bir olusum gindeme getirilmelidir.

Sektorun yurtdisindaki teknolojik gelismeleri takip edebilmesi icin sektorde faaliyet
gOsteren firmalarin yurt digi fuarlara katihmi tesvik edilmeli, firmalarin katihm
masraflarinin bir kismi bagh bulunduklari mesleki kurum-kuruluslarca kargilanmalidir.

Sektdrde gorece daha nitelikli istihdam yaratabilmek igin part-time istihdama olanak
verecek yasa degisikligi yapiimalidir. Bu amagla part-time personel yasasi
cikariimalidir.

Ayrica sinav ve Dbelgelendirme sistemi olusturularak personelin niteliginin
yukseltilmesi saglanmaldir.

Cunku Avrupa ve yerli firmalarin temizlik sektorindeki farki, isleyis mekanizmalari ve
yasal altyapi zemininin yeterli olup olmamasindan kaynaklaniyor.

ic pazarin belirli bir doygunluga ulastigi dikkate alinirsa, yerli firmalarin Ortadogu ve
Rusya gibi henuz regule olmamis ve doygunluga ulasmamis pazarlara agilmalarinin
sektordeki gelisimin devami agisindan dnemli bir itici gu¢ olacagi goruluyor.

Sektor gelisime ve yenilige acik olmasiyla birlikte gelecedi olan firmalarin;
markalasabilen, nitelikli eleman c¢alistiran, sermaye yapisini buyuten, birlesme ve
sirket evliligi yapabilen ve yurt disindan yabanci ortak bulabilen firmalar olacagi
belirtilebilir.

Giivenlik Hizmetleri

Genel bir perspektifle degerlendirildiginde; Turkiye guvenlik sektorinin dinya
pazarlarina kiyasla, hizmete iliskin alanlarda ve ekonomik buyukluk olarak henuz
gelisme evresinde oldugu gorulmektedir.

Guvenlik sektorinin dunyadaki pazar buyuklugu 250 trilyon TL olarak ifade ediliyor.

Ayni rakamin Turkiye karsihgi ise 5 trilyon TL.
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220 bin kisi ile glvenlik sektériindeki istihdam agisindan Avrupa lideri ingiltere’den
sonra, 171 bin kisi ile ikinci siradaki Tarkiye’nin 2011 yilinda 10 bin kisiyi daha
istihdam edecegi ongoruluyor.

, : — - Turkiye capinda 6zel guvenlik izni alan yer
' 11 i sayisi 2008 sonu rakamlarina gore
‘ (! 2] 34.268'dir.
: 1 _ & Ozel glvenlik sirketlerinde calismak Uzere
e I o ™ kimlik alan 0Ozel guvenlik gorevlisi sayisi
' L] | +a 276.490 olup tahsis edilen personel sayisi

201.844'tar.

Gecen yilsonu itibariyle Ulkemizde guvenlik
sirketi sayisi 1.055 olup bunlarin 577’si
yani % 54,7’si tic blyik ilimiz olan istanbul,
Ankara ve izmir'de faaliyet géstermektedir.

izmirde 56 glivenlik firmasi bulunmakta ve toplam iginde % 5,3 oraniyla Uglnci
sirada yer almaktadir.

Ozel glvenlik egitim kurum sayisi ise 619 olup bunun 31’i yani % 5'i izmir'dedir.

Bu alanda Turkiye capindaki 200 bin kisilik istihdam, ortalama 4 kisiden 800 bin
kisinin gegimini saglamaktadir.

Izmir bu alanda ortalama 10.000-11.000 personele istihdam saglamakta, aileleriyle
birlikte yaklasik 50.000 vatandasin gecimine katki yapmaktadir.

Ancak izmirde ézel giivenlik hizmetleri performansinin basta istanbul olmak tizere,
Ankara’nin da gerisinde kaldigi gorulmektedir.

Bunda nufus ve sirket olgusunun yani sira, kamu ve 6zel kurumlardaki yogunlugun
Ankara ve Izmir'de olmasinin da rolu buyuktur.

Bununla birlikte sosyoekonomik gelismeye bagli olarak diger sehirlerimizde de ozel
guvenlik hizmetlerine talep surekli artis gostermektedir.

Sektdrun ¢ozum bekleyen bir kismi ivedi bir kismi orta vadeli irili ufakh sorunlari
bulunmaktadir.

Ekonomik agidan zor durumda olan firmalar adina vergi ve SSK bor¢larinin
taksitlendiriimesine veya ertelenmesi,

Kamu Ihale Kurumu Kanunu esaslari dogrultusunda yapilan hizmet alim
ihalelerinde % 5’lik tesvik tutari kamu ile is yapan firmalarin hak edislerinden
kesilmemesi,

Saglik Bakanligr'nca yayinlanan Genelgeler ile Kamu ihale Kanunu arasindaki
celigkiler nedeniyle yaganan sorunlarin ¢dzumlenmesi,

Kamu ihalesi agan kurumlarla hizmet Kkalitesinin arttirimasinda yasanan
sorunlar;
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Ozel glvenlik personeli igin yaptirilan mali mesuliyet sigortasinin isverene
maliyetinin dusurulmesi,

Kalifiye iglerde vasif farki uygulamasinin Saglik Bakanhgina bagh kurumlarda
da uygulanmasi,

bu sorunlardan belli baghlarini olusturmaktadir.
Sektor acisindan bundan sonraki suregte buyumenin hizlanmasini bekliyoruz.

Hizmet sunan ve alanlar cephesindeki
bilincin artisina bagl olarak hem iginde
bulundugumuz yi hem de 6numuzdeki
yillari olumlu bir perspektiften
degerlendiriyor, sektorin global
standartlarinin yerlesmesi agisindan
gelismeleri olumlu buluyoruz.

Cunku sektordeki calismalarin odaginda bilgi liderligi, uzmanlagsma, musteri odakhlik
ve teknoloji var.

Sektore iligkin yasal dizenlemelerin yakin bir gegmiste ydrurlige girmis olmasi,
sektor standartlarini olusturacak yatirimlarin hem hizmet verenler hem de hizmet
alanlar cephesindeki tarihinin henliz ¢ok gen¢ olusu da dikkate alinirsa, sektorde
bugln ulasilan nokta gelecek adina oldukga umut verici goérinmektedir.




