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BiLiSIM SEKTORU EZBER BOZMAYA DEVAM EDiYOR

Burcu BILIR

Bilisim Sektorunun hizh gelisimi birgok konuda sinirlari zorlamakta.
Cep telefonlari eskiden bir statl gostergesi iken simdi vazgegilmez bir pargamiz.
2009 yilinda SMS sayisi 128 milyari gecti.

Uydu araciligi ile veri alma veya gondermeye
yarayan teknolojiler bile gelistirildi.

Daktilolarin yerini alan bilgisayarlar ise artik elimiz
ayagimiz.

Internet ise buyulk bir firsat.

Nufusumuzun yaklasik %401 bilgisayar ve internet
kullanir hale geldi.

Bugun, ulkemizde yaklasik 6,8 milyon internet abonesi bulunmakta.

Ancak; bilgisayar okuryazarligi oraninin arttirilmasi yonundeki ihtiyag surayor.
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2009 yili Ocak ayi itibariyle igletmelerdeki;
Bilgisayar kullanimi orani %90,7,
Internet erigsimine sahiplik orani %88,8,
Internet erisimine sahip kurum ve kuruluglarin web sayfasina sahiplik orani ise
%58,7.
Gelismis ulkelerde elbette bu oranlar gok daha yuksek seviyelerde.

Hal bdyle olunca da; ticarette yeni devrimler kaginilmaz oldu.

Nitekim; Ulkemizde tarim toplumundan sanayi toplumuna gegigsle birlikte oturan
dengeler de degisti.

Teknolojinin daha fazla kullanilir hale gelmesi ve 6zellikle internet ticarette ezberleri
bozdu.

E-ticaret dogdu.
B2B, B2C terimlerini daha ¢ok kullanir hale geldik.

E-posta  adreslerimizin yer  almadigi
kartvizitlerimiz ¢ope qitti.

internet, isletmeleri bircok faydasinin yaninda
posta ve kurye masrafindan da kurtardi.

Mallar sanal pazarlarda satiimaya baslandi.
Sanal Agoralar dogdu.

Artik kamu kurum ve kuruluslan ile iletisimde bile agirhkh olarak interneti tercih
ediyoruz.

Elektronik imza sayisi yaklagik 77.000, mobil elektronik imza sayisi ise 95.000’e
ulasti.

Bugln dyle veya bdyle herkesin internet Uzerinden bir mal aldidi, siparis verdigi, mal
sattigini biliyoruz.

Ulkemizde, igletmelerin %16’sI bilgisayar aglari (izerinden triin/hizmet siparigi veriyor
ve %10’u ise Urun/hizmet siparisi aliyor.

Ancak; sanal dunyadaki e-ticaret pastasindan aldigimiz pay hala yok denecek kadar
az.

E-ticaretin hukuki zemini tam oturtulmus dedgil.
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Attigr her adimda saglam bir zemin arayan is dunyasinin e-ticaret yapmaya daha
fazla ikna edilmesi i¢in gerekli hukuki diizenlemeler ivedilikle hayata gegirilmeli.

Bilgisayar bilimlerine hukuk, hukuk ilmine ise
bilgisayar entegre edilmeli.

Ote vyandan; ozellikle vergi idaresinde
otomasyon surecinin tamamlanmakta oldugu
gercegi de dikkate alinarak; KDV mevzuati
basta olmak uzere bircok yasal
dizenlenmenin o6zellikle Uluslararasi Biligim
Hukuku kurallarina uygun sekilde hayata
gecirilmesi gerekmekte.

Ticaretin para ile dondugu bir gergek.

Para da bankalarda.

Dolayisiyla, e ticaretin daha fazla e- tuccarlar
dogurmasi igin internet Uzerinden bankacilik

islemlerine dnem verilmesi gerekiyor.

Ancak; ne yazik ki; Ulkemizde; internet Uzerinden bankacilik islemleri halen istenilen
seviyede deqil.

insanlar, internet bankaciliginin yeterince giivenli olmadigini diisiiniiyor.

» Mausterilerin internet Gzerinden alim yapmaya hazir olmamalari,
» Girisimin Urln/hizmetlerinin e-ticaret i¢in uygun olmamasi,

> Odemelerle ilgili glivenlik problemleri girisimlerin internet Uzerinden
satislarini engelleyen veya sinirlandiran nedenler arasinda yer aliyor.

internet aracili§i ile daha fazla ticaret yapilmasi igin; Bilisim sistemleri givenligi
konusuna da ayrica 6nem verilmesi ve ticari sir kavraminin internette de korunmasi
gerektigini dustnuyoruz.

» Geng nufus,

> ¢ pazar potansiyeli,

» AB normlarina parelel hukuksal dizenlemeler konusundaki ¢abalar Ulkemiz
bilisim sektorundeki guglu yanlarimiz.

Ote yandan zincirimizin zayif halkalari da var.

» Yazillm ve donanimda disa bagimhlik ve Ulkemize 6zgu bir marka
yaratilamamasi,
Donanimin montaj agirlikli olmasi,
Teknoloji ithal eder rolumuzun degismemesi,
Satis ve pazarlamadaki yetersizlik,
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Yenilikgilik ve yaraticilik kultirandn oturmamasi,

Ozellikle yazilim sektériine verilen tegviklerdeki yogun bulrokrasi ve tesvik
almaya hak kazanilsa dahi “Once harca, sonra tesvigini al” mantiginin yetersiz
sermayeye sahip biligsim isletmelerini zor durumda birakmasi,

Bilgi paylagsimi ve ortak projeler yaratiimasina iligskin igbirligi eksikligi,
Elektronik ortamda yasanan bir takim kotl 6rneklerin basinda ¢ok fazla yer
almasinin yarattigi1 guvensizlik bu halkalara érnek sayilabilir.

Sonug olarak; ulkemizin bilisim teknolojileri konusunda artik ricaci degil icraci olmasi
gerekiyor.

Teknolojideki ithalat ve ihracat rakamlari karsilastirildiginda ithalat lehine buyuk bir
fark var.

Yazihm ihracatimiz yok denecek kadar az.

Azerbaycan, Iran, Suriye vb. Ulkeler, yerli yazilim pazarlarimiz olabilecek potansiyele
sahip iken; bu Ulkelere yazilim ihra¢ eden firmalarimizin sayisi bir elin parmaklarini
gecmiyor.

Donanim ise montajdan 6te degil.

Bu da teknolojiyi kullanma yonunde olduk¢a basarili bir grafik ¢izen Ulkemizin
teknoloji gelistirme ve Uretme konusunda ¢ok yol almasi gerektigi gergegini ortaya
cikariyor.

Bu amacla 6zellikle bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda ar-ge faaliyetlerinin ve
yenilikciligin desteklenmesi gerekiyor.

Bu saglandigi takdirde, bilisim teknolojileri daha fazla ezber bozar hale gelir.

Son olarak; teknoloji gelisirken yukarida da belirttigimiz gibi; Glkemizde ticaret ve
hukuk altyapisinin da teknolojiye paralel geligtiriimesinin son derece 6nemli oldugunu
dusunuyoruz.
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