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OLMAZSA OLMAZ SEKTOR: BiLiSiM

Burcu BILIR

“fnsanlarin hayatina, faaliyetine hakim olan kuvvet, yaratma ve icat
kabiliyetidir”

M. Kemal ATATURK

Ulkelerin glcu artik topla tifekle degil, bilgi ile
Olcultyor.

GUnUimuzun en énemli silahi, bilgi.
Teknoloji ise bas dondurucu bir hizla ilerlemekte.
Bilgi ve teknolojiyi kullanabilen Ulkeler vyarigi
onde goturuyor.
Teknolojik gelisim, artik ekonomik blyimenin motoru haline geldi.
Bilisim teknolojileri ise yeni ekonomik yapinin dinamigini olusturuyor. Bu teknolojiler,
ulkelerin birinci veya uguncu sinif olmalarini belirleyecek kadar buylk bir 6neme
sahip.

Ornegin; 1990’li yillarda ABD ekonomisinin hizli bir bliyiime trendine girmesinde en
onemli faktorlerin basinda bilisim teknolojileri geliyor.

Ayrica; Hindistan, Cin ve Misir gibi Ulkeler de gelismis ulkeleri yakalayabilmek igin
bilisime buyuk yatirimlar yapiyor.

Hindistan, irlanda ve Misir gibi pek gok llkede Bilisim Bakanliklari bulunuyor.

Artik, bilisim sektoru butln sektorleri etkileyen kilit bir
sektdr haline geldi.

Bilisim, hem is dinyasini hem de sosyal hayatimizi
bluyuk olgude etkiliyor.

Bilisimin dokunmadigi sektor, teknolojinin yer almadigi
alan yok gibi.

Kisacasi, biligsim artik her yerde, her seyde.
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Tarkiye’de de bilisim sektdrl son yillarda hizli bir gelisim gdsteriyor.

Rakamlar, biligim pazarinin son 10 yilda %223 gibi yuksek bir oranda
buyuduglinu ifade ediyor.

Toplam Pazar buyuklugu 7-7,5 milyar dolar civarinda.
Sektor yaklasik 10 bin sirketten olusuyor.
Son yillarda hayatimiza teknolojik marketler girdi ve sayilari gun gegtikce artiyor.

Artik, blyuk sehirlerde her sokakta 2-3 internet kafe, 1-2 bilgisayarci bulmak, her
kapall aligveris merkezinde 5-10 teknoloji magazasina rastlamak mumkun.

== Yerli zincirler blyumelerini  sUrddrarken,
wi_lf‘. yabanci oyuncularin da pazardaki agirlig

o] R artiyor.
RGrA V o

: b, *:_'; Bireysel tuketimdeki hizlanan artigin neredeyse

/) W tamami  elektronik  perakende  zincirleri

tarafindan karsilaniyor.

Tuketiciler arttk magaza igerisinde kendilerine
tarafsiz rehberlik yapacak, dogru Kkarari
vermelerinde yardimci  olacak c¢aligsanlar
istiyorlar.

isin gercegdi, teknolojiden korkuyorlar.

Teknolojiyi birilerinin onlara anlatmasini istiyorlar, bu ytuzden teknoloji marketlerine
ilgi bayuk.

2009 yilinda toplam 36 magaza acildi. 2010 yili i¢in ise 48 yeni magazanin agiimasi
ve yaklasik 4.500 kisiye istihdam yaratilmasi planlaniyor.

2009 yili yazihm ve donanimi kapsayan Bilisim Sektoru acisindan ylzde 6
daralmanin yasandigi bir yil oldu.

Krizin yarattigi sarsintiya ragmen; magaza agma yarigina giren teknoloji marketleri,
2010'da rekabeti daha da blyutecek gibi gozukuyor.

Diger bir taraftan bakildiginda; agilan teknoloji marketleri KOB/'ler agisindan bir tehdit
unsuru olarak goruluyor.

Klguk esnaf bu durumdan memnun degil.
Teknoloji marketlerinin surdurdlebilir bir basari yakalamalari igin, dusuk fiyat
politikalari ile sunduklari avantaji, satis sonrasi destek ve kalite konularinda da

devam ettirmeleri gerekiyor.

24




ARE&GE BULTEN
2009 ARALIK —m EKONOMI

Bilisim konusunda diger bir gelisme de; devlet daireleri ve kamu kuruluglarinin
elektronik imza kullanmaya baslamasi.

E-devlet uygulamalari kapsaminda; ilk olarak 2004
yilinda 5070 sayili kanunla kullanima sunulan ve
dijital ortamda 1slak imza yerine gecen elektronik
imzanin gegerli oldugu alanlar giderek artmakta.

Bugune kadar 0zel sektorun verdigi elektronik
imzalarin toplam adedi 150 bini buldu.

Fakat bu hizli blUyime ve gelisim bazi sorunlari da
beraberinde getiriyor.

Tarkiye’de okuryazar seferberligi yerini yavas
yavas bilgisayar okuryazarligina biraksa da bu
konuda hala birgcok Avrupa iulkesinden geri
kalmig durumdayiz.

Bilisim sektorinde diger bir husus da; teknoloji Uretemiyor olusumuz.

Sektorun agirlikli olarak ithalata dayaniyor olmasi ve fiyatlamanin doviz kuru bazinda
yapiliyor olmasi nedeniyle doviz kurundaki ve paritelerdeki inis ve ¢ikiglardan diger
sektorlere gore daha ¢ok etkileniyor.

Yerli markalar birtakim sorunlarla micadele ediyor. Bunlar;

Kalite yetersizligi,

Nitelikli personel sayisinin yetersiz olusu,

Kalite bilincinin olugsmamasi,

Ar-ge ve yenilik¢ilik duzeyinin dusuklugu,

ic pazarin darligi ve dis pazarlara agllmada yasanan glglukler,
Finansmana erisimde yasanan guglukler,

Satig kanallarini iyi degerlendirememeleri,

Pazarlama perspektifinden bakamamalari ve

Teknik servis aglarinin zayifligi olarak gdsteriliyor.

Diger yandan; bilisimin gelismesinde karar alicilara da dnemli gorevler duguyor.

Bu noktada uygulanacak politikalar ve planlanan hedefler de 6nem kazaniyor.

2010 yih Ekonomi Programr’nda hikiumetin bilgi teknolojileri alaninda temel hedefi,
bilgi toplumuna dénugim surecinin hizlandiriimasi ve bu yolla Turkiye’nin rekabet
glcunun ve refah seviyesinin artirilmasi.

Hukumetin ekonomi programinda; telekomunikasyon ve bilgi teknolojileri pazarinin
2009 yilina goére yuzde 10 oraninda buyuyecegi 6ngorullyor.
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Programda, yazilim sektdrinun pazar payinin % 30’dan, dinya seviyesi olan % 65’e
cekilmesine yonelik politika onerileri yer aliyor.

Unutulmamasi gereken nokta; bilisim sektorinun gelisimi ve teknolojik gelisimin
hizlanmasi adina verilen kararlarin surdurulebilir nitelikte olmasi.

Tarkiye’de bilisimle ilgili bir bakanhdin kurulmasi, bu amacgla hukuki ve idari alt
yapinin olusturulmasi; kisisel bilgilerin korunmasi, bilisim suglari ve ar-ge yasasi gibi
konularda yapilan ¢aligmalar hizlandirilmalidir.

Sadece teknolojiyi satin alarak Turkiye'yi bilisim toplumuna tasimak mamkin degildir.

Teknoloji politikalart hizli ve kararli bir sekilde uygulamaya konulmali, yeni
teknolojilerin ve inovatif Grdnlerin gelistirilmesi icin destek verilmeli, teknolojik
gelismenin ekonomik buyumenin itici gucu oldugu hususu goz ardi edilmemelidir.
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