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TiCARETiN YENI $EKLi_E:TiCARET!
PEKI HAKKINDA NE BILIYORUZ?

Pinar ELMAS

Klresellesmeyle beraber, dev igletmeler icgin uluslararasi pazarlarda geleneksel
yontemlerle (blro agmak, dagitici bulmak, baglanti kurmak..vb) is yapabilmek, bunun
igin gereken kaynaklara sahip olmayan kiglk/orta 6lgekli isletmelerin (KOBI) hayatta
kalmalarini zorlastirmaktadir.

Eskiden beri en buyuk problemleri; “Urettikleri Grinun satilabilmesi igin hedef kitleye
ulasabilmelerini saglayacak pazarlama kanallari bulmak” olan klguk isletmelerin yeni
duzene adaptasyonlari rekabet igin tek sanslaridir.

Internet, iste tam bu noktada KOB/'lere etkili ve ucuz
bir pazarlama kanali sunarak, tum dunyada
milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerini
saglamaktadir.

Ulkemiz icin giderek daha énemli bir yer kazanan e-
’ ' ticaretin, Gniumuzdeki donemde Turkiye'de de pekgok
|§Ietmen|n birgok |§Iem| elektronik ortamda gercgeklestirmeye baslamalari ile daha da
onemli hale gelecegi aciktir.

Bu nedenle KOBI'lerin, elektronik ortamdan uzak kalarak hayatta kalmalari giderek
daha zor hale gelecektir.
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O halde elektronik ticaret icin gerekli altyapi calismalarinin ivedilikle
tamamlanmasinin, yenicagin artan rekabet kosullarinda KOB/’ler i¢in bir zorunluluk
oldugu soylenebilir.

Elektronik Ticaret Nedir?

Bilindigi gibi “ticaret” kelimesi dar anlamiyla, “mal veya hizmetin satin alimi ve satis1”
islemlerini kapsamaktadir. Bu eylemin ve eyleme gétlren surecin elektronik ortamda,
gerceklesmesi ise “e-ticaret” kavramini ortaya gikarmistir.
Musteri beklentilerindeki ve kuresel rekabetteki

artig, is dunyasini degisime ayak uydurmaya
zorlamakta, firmalar uyum saglamak igin
organizasyonlarini  ve g¢alisma tarzlarini
degistirmekte, firma-musteri-tedarikgi
arasindaki ¢calismaktadirlar.

© =2

internetin insan hayatina girmesiyle birlikte
ticaret, sanal ortama tasinmig, musterilerin
taleplerine genis segenek yelpazesinden
kolayca ulagmalari saglanmigtir.

Elektronik ticaret konusunda birbirinden farkli pek ¢ok tanima rastlanmaktadir. Buna
gore elektronik ticaret;

Dinya Ticaret Orgutii (DTO)ne gore; mal ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomunikasyon aglari Uzerinden yapilmasidir.

Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulastirma islemleri Kolaylastirma Merkezine
(UN-CEFACT) gore, is, yonetim ve tuketim faaliyetlerinin yaratalmesi igin yapilanmig
ve yapilanmamis is bilgilerinin, Ureticiler, tuketiciler ve kamu kurumlar ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik
bllten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri
degisimi vb.) Uzerinden paylasiimasidir.

Avrupa Komisyonuna gore ise; isletme faaliyetlerinin, (metin, ses ve video olarak)
elektronik olarak islenmesine ve aktarimina dayanmaktadir.

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi'ne gére (ECOM); her turli bilgisayar aglari
uzerinden, Urdnun tasarimi, dretilmesi ve tanitimin yapilmasi ile ticari muameleler ve
hesaplarin ddenmesi gibi tim faaliyetlerin yerine getiriimesidir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Caligma Grubunun tanimina
gore: bireyler ve kurumlarin, acgik ag ortaminda (internet) ya da sinirli sayida kullanici
tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goérunti
seklindeki sayisal bilgilerin iglenmesi, iletiimesi ve saklanmasi temeline dayanan ve
bir deger yaratmayi amaclayan ticari islemlerin timuna ifade etmektedir.

Bunlar elektronik ticaret icin yapilan tanimlardan birkagidir. E-ticaretin tanimi
konusunda farkli Ulkelerin kuruluslar tarafindan farkli tanimlar ortaya konmaktadir.

14




2009 AGUSTOS — EKONOMiI

Ancak e-Ticaret konusunda en yaygin genel kabul gormus tanim OECD tarafindan
1997’de yapilan tanimdir.

OECD’ye gore e-ticaret, asagidaki eylemleri kapsayan bir slre¢ olarak
tanimlanmaktadir;

+ Firmalar hakkinda ticaret 6ncesi elektronik ortamda arastirma yapilmasi,
bilgilenilmesi,

+ Taraflarin elektronik ortamda bulusmasi,

4+ Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

+ TaahhUdin yerine getiriimesi, mal veya hizmetin misteriye teslimi,

+ Satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Bu tanimlar sadece satici ile alici arasindaki iligkileri kapsamamakta, oldukga genis
ve ¢ok yonla iligkileri, ayni zamanda muhtemel tim ticari islemleri kapsamaktadir.
Dolayisiyla ticari sonuclar doguran ya da ticari faaliyetleri etkileyen ve destekleyen
egitim, tanitim, reklam, kamuoyunu bilgilendirme gibi araglar igin elektronik ortamda
yapilan islemler de elektronik ticaret kapsaminda degerlendiriimektedir.

E-ticaret, ticari faaliyetin cereyan edis bicimine goére; “dogrudan ve dolayl e-ticaret”
olarak ikiye ayrilmaktadir. Dolayh e-ticaret yonteminde, mallarin siparisi elektronik
ortamda verilmekle birlikte, teslimat islemleri geleneksel yollarla yapiimaktadir.
Dogrudan e-ticaret yonteminde ise, sanal olarak da adlandirilan gayrifiziki mal ve
hizmetlerin siparisi, teslimi ve bedelinin 6denmesi yine elektronik ortamda
gerceklestiriimektedir.

Elektronik Ticaretin Aracglari

Elektronik ticaretin temel araglari: Telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektronik

0deme ve para transferi sistemleri, elektronik veri degisimi (Electronic Data
interchange-EDI), sayisal televizyon, internet,
telekomunikasyon ve GSM olarak sayilabilir.

E-ticaret kavrami ¢cogu zaman internet ve diger aglar
uzerinden yapilan ticaret olarak algilansa da, yukarida
sayllan aracglarla ¢cok daha genis kavrami ifade eder.
Ancak, internet ve elektronik veri degisimi (EDI)
elektronik ticaret agisindan diger araglara gore daha
onemli ve gelecekte daha yodun kullanilacak bir
nitelige sahiptir.

Kugkusuz gunumuzde elektronik ticaretin temel araci
mternettlr internetin diger elektronik ticaret araglarina gore en ¢ok one gikan yani,
hiz ve énemli bir maliyet avantaji saglamasidir. internet aracihgiyla yapilan islemlerin
maliyeti diger aracglara gore oldukga dusuktur.

internet, olumlu yanlarina kargin, yapisi itibariyle; ifade dzgirliginin kullanildidi, cok
siki hukuki sinirlamalara ve denetime imkan vermeyen bir alan olarak ¢ozulmesi
gereken bircok sorunu da beraberinde getirmektedir.
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Diger yandan, internette teknik standartlarin belirsizligi, iglemlerin yasal duzeni,
so6zlegsmenin kurulmasi, hukimsuzlugu, bilginin guvenlik ve gizliligi, elektronik imza,
internet faaliyetlerini dizenleme ihtiyaci ve devletin roll, vergilendirme, internet
islemlerinin usul hukuku acgisindan durumu, tuketicinin korunmasi, internetin temel
sorunlardan bazilaridir.

Elektronik Ticaretin Kapsami

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin elektronik allsverisi uretim planlamaS| yapma ve
dretim  zinciri  olusturma, tanitim, reklam ve ; :
bilgilendirme, siparis verme, anlagsma ve sozlesme

yapma, elektronik banka islemleri ve fon transferi,

elektronik kongimento gonderme, gumrukleme,

uretim ve sevkiyat izleme, tasarim gelistirme ve

muhendislik, kamu alimlari, elektronik para ile ilgili

islemler, borsa, ticari kayitlarin tutulmasi ve

izlenmesi, pazarlama, sayisal imza, elektronik noter,

sayisal igerigin aninda dagitimi, bilgi olusturma ve

aktarma, vergi 6demeleri, fikri, sinai ve ticari mulkiyet

haklarinin korunmasi ve transferi gibi islemleri kapsamaktadir.

Elektronik Ticaretin Taraflar

Elektronik ticaretin taraflari; Grin ve hizmet satin alanlar, 6zel sektor kuruluglari, tim
kamu kurum ve kuruluslari olarak sayilabilir. internet kullanimina uygun
telekomunikasyon alt yapisi ile kamu ve 06zel kuruluglarin bilgisayar donanim ve
yazihm projelerini gergeklegtirmeleri de dahil, ulusal kurumlarca yerine getirilmesi
gereken birgok gorev bulunmaktadir.

Elektronik ticaretin taraflari olan kamu ve 6zel sektdr kuruluglari, gerekli kurumsal,
idari ve teknik alt yapiyr ve hukuki duzenlemeleri ivedilikle gerceklestirebildikleri
Olcide uluslararasi piyasalarda rekabet edebilirler ve ticarette Ustlnlik
saglayabilirler.

Bu noktada, e ticarette taraflari dort baslikta incelemek mimkUindur:

isletme-Kamu:

isletmeler ile kamu kuruluglari arasindaki elektronik
ortamda yapilan ticari iglemlere 6rnek olarak; kamu
ihalelerinin internette yayinlanmasi ve igletmelerin
elektronik ortamda teklif vermeleri sayilabilir.

Birey-Kamu:
Elektronik ortamdaki birey-kamu iligkilerine; ehliyet,

pasaport bagvurulari, sosyal guvenlik primleri ile vergi
o6demeleri...vb. uygulamalar érnek olarak verilebilir.
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isletme-Miisteri:

internet teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sanal magaza
uygulamalari ile internette isletmeler elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile,
kitaptan pizzaya birgok Urunun satigini yapmaya baslamigtir.

isletme-isletme:

isletmeler elektronik ortamda; tedarikgilere siparis verebilmekte, faturalarini temin
edebilmekte, bedellerini 6deyebilmekte, stok takibini saglamakta ve bayileriyle
senkronizasyonu saglayabilmektedirler.

isletmeden isletmeye yénelik e-ticaret modelindeki amag; otomasyonlandirimis
sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere (Uretici-isletme, tedarikgi-isletme, bayiler,
magazalar, departmanlar vb. ) entegrasyonu ile Urln, hizmet ve bilginin igletmeler
arasinda satigini, kullanimini ve paylagimini saglamaktir.

Elektronik Ticaretin Olumlu ve Olumsuz Etkileri
Olumlu Etkileri

Pek cok igsletme, internet sayesinde minimum maliyetle ve hizli sekilde hedef
kitlelerine ulasabilmekte, trunlerini pazarlayabilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ticari islemlerin elektronik ortamda yurGtilmesi (Uretici,
satici, alici, araci, gumruk idaresi, sigortaci, nakliyeci, bankalar ve diger kamu
kurumlari kapsaminda) zamanin etkin kullaniimasini saglamaktadir. Boylece
aranlerin siparig edilmesi ile teslimi arasinda gegen sure asgariye inmekte,
zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri digsmektedir.

Elektronik ticarette intiya¢c duyulan belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta,
bdylece iglemlerin hata ihtimalleri ve kirtasiye masraflari minimuma inmektedir.

E-ticaret mal ve hizmet piyasalarinin yapisini degistirerek; yeni Urunlerin,
pazarlama ve dagitim tekniklerinin gelistiriimesine yol agmakta, pazar talep ve
ihtiyacglarindaki degisikliklere hizla yanit verebilmeyi olanakl kilmaktadir.

E-ticaret, pazar alanini genigletmis ve ekonomik yogunlagsmaya yol agmistir.
Boylece uluslararasi ticaretten daha gok pay alinmasini saglamistir.

Maliyetlerin dusuk olmasi nedeniyle, e-ticaret igletmelere, ulusal ve
uluslararasi dizeyde rekabet Ustinligu saglamakta ve rekabeti artirmaktadir.

Tulketiciler icin islem maliyetleri ve nakliye masraflari dismektedir. TUketiciler
evlerinden ¢ikmadan, zaman, enerji ve yol masraflarindan tasarruf ederek
sanal magazalardan aligveris yapabilmektedirler.
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Tuketiciler internet sayesinde, yeni mamul ve Uurun bilgilerine kolay
ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif Granleri karsilastirarak, kolayca
satin alabilmektedir.

Yeni tuketici memnuniyeti ve yeni iggucu profilleri e-ticaretin getirdigi
yeniliklerdendir.

E-ticaret (internet), yeni bircok is, gorev ve unvanlar ortaya ¢ikarmistir. Bu is
alanlari internet servis ve icerik saglayicilari, web sayfasi hazirlayicilari gibi
dogrudan internete iligkin hizmetler olabilecegi gibi, insanlarin evlerinde
oturarak internet Gzerinden hizmet Gretmeleri de olabilmektedir.

E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasina karsin, sosyal ve politikk yasami
etkilemektedir. Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonetme temeline dayanmasi,
egitim, kaltar, saglik ve sosyal guvenlik gibi alanlarda da internet kullanimini
yayginlastirmigtir.

Bilgisayar yoluyla veri tabanlarina kolay ulasim ve e-posta, geleneksel egitim
ve ogretim aliskanhklarini degistirmektedir. Geleneksel siniflar yerini sayisal
ve sanal ortama birakmig, 6gretim goren ogrenciler bilgiye ¢ok daha hizli ve
kolay ulagsma imkani bulmuslardir. Internet bu anlamda bilgiye ulasmanin
onundeki engelleri ortadan kaldirmistir.

E-ticaret, isletmeler arasi verinin paylasilmasina, igletme c¢alisanlarinin
isbirligine, koordinasyonuna, musterilerin oneri ve taleplerinin
degerlendiriimesine buyuk oOlgtude kolayliklar getirmigtir.

Olumsuz Etkileri

E-ticaret, bilim ve teknolojiyi Ureten, suratle ekonomik ve toplumsal faydaya
donusturen gelismis ulkeler ile endustri toplumu olmadan bilgi toplumu olmaya
calisan geri kalmis ve gelismekte olan Ulkeler arasindaki refah dizeyi farkini
daha da artiracaktir.

Elektronik ticaret (internet), bir yandan yeni is alanlari, gérev ve unvanlar
ortaya cikarirken, geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarin ortadan
kalkmasiyla igsizligi artiracaktir.

Elektronik ticaret ve internet iglemleri ile ilgili bir diger onemli konu yasal
dizenleme yetersizligi ve belirsizligidir. E-ticaret, internetin teknik yapisi itibari
ile denetime misait nitelikte degildir. internetin hukuki anlamda bir sahibi
yoktur; belli bir igleticisi ve/veya ydneticisi de yoktur. internet kullanimi igin
herhangi bir yasal basvuru veya ortaya ¢ikabilecek suiistimalleri, usulsuzlukleri
denetleyip, yaptinnm uygulayacak merkezi bir otorite yoktur. internetin bu
niteligi dikkate alinmali ve burada yapilacak islemlerin glvenligi i¢cin ¢6zim
uretilmelidir.

E-Ticaretteki belki en énemli sorunu, elektronik fon transferi, elektronik para,
kredi kartlari, elektronik 6deme araglari olugsturmaktadir.
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Dunya uzerinde internetin gittikce yayginlagmasi sonucu, ticaretin de bu yeni
iletisim kanalinda yapilmaya baslamasi, uretici ve tuketicilere yeni alim ve
satim olanaklari sunmus, buna bagl olarak da yeni 6deme sekilleri
dogmustur. Elektronik para bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikmis, onemli bir
0deme araci olarak kullaniimaya baglanmistir.

E-para, kiside bulunan elektronik bir araca yuklenmis bir mali deger veya
kisisel fonu ifade eder. E-parayi su anda yaygin olarak kullanilan kredi ve borg¢
kartlarindan ayiran en buyuk ozellik, e-para kullanimi sirasinda provizyon
veya benzeri bir sorgulama isleminin olmamasidir.

Elektronik para uygulamalarinin gergeklesebilmesi igin guvenlik sorunlarinin
giderilmesi, gerekli hukuki ve kurumsal yapinin olusturulmasi, para ve mali
politikalarla vergilendirme ile ilgili sistemlerin e-para kullanimina uygun hale
getirilmesi gereklidir.

Elektronik ticaret, son derece gelismis iletisim sebekesine, bilgisayarlara ve
bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Elektronik ticaret oOlgeginin buyumesi
altyapi sorunlarini da birlikte getirmistir.

Ya Tirkiye?

Elektronik ticaret konusunda pek c¢ok Ulke ve uluslararasi kurulus calismalarini
surdirmektedir. Elektronik ticaret (e-ticaret) olgusunun dinamik bir yapiya sahip,
bilisim ve iletisim sektorlerindeki gelismelerden surekli etkilenir nitelikte olmasi
nedeniyle, e-ticaret hukuksal alt yapisini tamamlamis 6rnek bir Ulke olmadidi gibi,
uluslararasi platformlarda sorun yasanan bir¢cok alanda yapilan tartismalar da devam
etmektedir. Bu nedenle, Turkiye gibi gelismekte olan ulkelerin, gelismis Ulkelere gore
geride kaldigi soylenemez. Ancak, elektronik ticarette yasanan hizli gelismeler,
ulkemizde, fiziki altyapi eksikliklerinin hizla tamamlanmasini ve gerekli hukuksal
yapiya iliskin galismalarin bir an 6nce tamamlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Tarkiye dunya cografyasinda merkezi konuma sahip bir kavsakta yer almaktadir. Bu
durum Turkiye'ye stratejik bir Ustunluk saglamistir. Turkiye, Avrasya kitasinin
merkezinde bulunmanin avantajini, bolgenin iletisim aglarinin gegit noktasi olmak igin
kullanmali ve bu yolla kuresel elektronik ticaretten alacagi payr maksimize etmelidir.
Tarkiye, ulusal enformasyon altyapisini hazirlama konusunda her gin biraz daha
ilerleme kaydetmektedir.

Endustrilesmig uUlkelerin politika belgelerinde, bilgi toplumuna erismek sanayilesme
surecinin yeni bir agsamasi olarak goértlmektedir. Bilgi toplumuna dogru degisimin,
donusumun temel unsuru da, bilgi ve iletisim teknolojilerinin en ust diuzeyde
uretilmesi ve kullaniimasi olmaktadir.

Kaynaklar:
e Goktiirk OZDOGAN (Selcuk Universitesi-Hukuk Fakiiltesi)
e E-Ticaret ve Turkiye'deki Gelismeler-Onder CANPOLAT (T.C Sanayi ve
Ticaret Bakanhgdi Hukuk Muasavirligi)
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