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2008 SEZONU 6 AYLIK KRUVAZIYER TURIZMI DEGERLENDIRMESI

ANKET CALISMALARI

Izmir Ticaret Odasi Kamuoyu Aragtirma Ofisi ve Dig Ekonomik lliskiler Mudurugt tarafindan 8
Temmuz — 22 Agustos tarihleri arasinda, Izmir'e kruvaziyer gemilerle gelen 5453 turist arasinda,
kente iliskin gdriglerini 6grenmek amaciyla anket uygulandi. Katiimcilann buytk ¢ogunlugunu
ylzde 47 orani ile talyanlar olustururken, Italyanlar yiizde 8.9 ile Alman, yiizde 7,5 ile Ispanyol,
ylizde 6.8 ile Fransiz, ylizde 7 ile Amerikan ve ylizde 4 ile de Ingiliz ve Avusturyali turistler izledi.
Bu Ulkeler disinda ankete 59 farkli Ulkeden katilimcr yanit verdi. Katiimcilarimizin® %29'u
Tirkiye'ye, %8'i Izmir'e daha &nce gelen turistlerden olusuyor.

Kentimize gelen turistler, sehrimizin atmosferinden oldukga etkilendiklerini, ancak sehirde kisa
zaman kaldiklarini ve sehrin tadina tam varamadiklanni sdyltyorlar.

iLK KRUVAZIYER YOLCULUGU MU? (%) TURKIYE'Yi iLK KEZ Mi ZiYARET EDIYOR? (%)

iZMIR'i iLK KEZ Mi ZiYARET EDIYOR? (%) iZMiR'i BiR DAHA ZiYARET ETME iSTEGI (%)

lzmir Ticaret Odasi tarafindan kruvaziyer gemiler ile Izmir'e gelen turistler arasinda yapilan
arastirmaya gore, kruvaziyer yolcularn [zmir'i begendiklerini belirtirken, turistlerin ytzde 87'si
Izmirle ilgili olumlu gériis belirtiyor.

Turistlerin ytzde 87'sinin fiziki, insani, ticari ve duygusal agidan yaptiklari degerlendirmelerde
Izmir'i son derece olumlu bulduklar ve begendikleri ortaya cikmigtir.
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Kruvaziyer yoluyla gelen turistlerin Izmir'de kisi bagi harcadiklan para miktan ortalama 90

Dolardrr.

500 $ 2,5
200-400$
100-200$

50-100$
50 $ DAN AZ

HARCAMADI

(%)

KATILIMCILARIN IZMIR'DE HARCADIKLARI PARA MIKTARI

(Kisi BASI ORTALAMA HARCAMA YAKLASIK 91 $)

10,0

20,0 30,0

Turistlerin aligveriste en cok ilgilerini ceken Urtnlerin ise sirasiyla kiyafetler, hediyelik esyalar, taki
ve bijuteri Urtinleri, yoresel Urlnler, yiyecekler, elisi Grtinler, hali - kilimler ve deri giyim trinleridir

Bittin bu degerlendirmelerin sonucunda, kruvaziyer turistlerin yizde 81.1"i Izmir'i tekrar ziyaret
etmek istediklerini belirtmislerdir. Bu son derece yuksek ve sevindirici bir oran. Turistlerin aldiklan

hizmetlerden memnun olmalarina

karsin  sikayetleri

de Odamiz tarafindan

ciddiyetle

incelenmektedir. Uckuyular'da yapilmasi planlanan kruvaziyer limaninin hizmete girmesiyle birlikte
tunistlerin pek ¢ok sikayetinin de ortadan kalkacagi ortadadir. Bu limanin yapilmasiyla birlikte
kruvaziyer gemilerin kentimizde gece konaklamalan icin de dnemli bir adim atilmig olacaktir.
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IZMIR'IN ILGI CEKEN

URUNLERI (%)
GIVIM (ELBISE) | 14,9
HEDIYELIK ESYA ] 8,8
TAKI - BUUTERI - GUMUs | 8,8
YORESEL URUNLER | 8,4
YiYECEKLER | 6,4
ELisi | 5,8
HALI-KiLiM | 5,5
DERI (CEKET-KEMER) | 5,4
KEBAP | 4,4
SERAMIK | 4,2
BAHARAT | 3,2
AYAKKABI | 2,7
KAHVE | 2,6
CANTA |11 2,5
MEYVE - SEBZE - TARIM... || 1,9
ICECEKLER (SU-P.SUYU-.. || 1,5
SAL-FULAR ] 1,2
TATU-LOKUM [T 1,2
CAY (NANE-ELMA) || 1,0
KARTPOSTAL || 9
TESPiH - DINI URUNLER || 8

,0 5,010,015,@0,0
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Bu anket sonuglari Izmirin 5 yilda kruvaziyer turizmde ne kadar biyik yol aldigini da
gostermektedir. 5 yilda yuzde sifir olan payimiz, ytizde 20'lere yiikselmis olup bu yil Izmir'e 400
bine yakin kruvaziyer yolcusu beklenmektedir. Daha da &nemlisi, turistlerin Izmiri bu kadar
begenmeleri, Izmir'in kruvaziyer turizmi icin cok dogru bir rota oldugu yolundaki distinceyi de
desteklemektedir. Izmir Ticaret Odasi, bu anket sonuglarindan yararlanarak, kruvaziyer turizmini
daha da gelistirmek igin calisacaktir.

lzmir Chamber of Commerce Cruise Passengers Questionnaire Results

Between July 8" and August 227, a questionnaire was applied to 5453 tourists, who armived by
cruise ships to lzmir, with the aim of learning their views about Izmir by Public Opinion Research
Office and Foreign Economic Relations Department of our Chamber. Most of the participants
consisted of ltalians with 4/ %. Others were Germans with 8.9 %, Spaniards with /.5 %, French
with 6.8 %, Americans with / % Bnrtish and Austrians with 4 %. Other than these countries,
participants from 59 different countries were applied the questionnaire. 29 % and 8 % of the
participants consisted of tourists who have been to Turkey and lzmir before, respectively.

The results of this questionnaire show that lzmir has made remarkable advancement in cruise
tounism in 5 years. The share of lzmir has nsen from 0 % to 20% in 5 years. This year, 400
thousand cruise passengers are expected. Moreover, the fact that tourists like Izmir supports the
idea that lzmir is a night destination for cruise tourism. Our Chamber will work to further
develop cruise tourism by benefiting from this gquestionnaire.



