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DIS TICARETTE GIRISIMCILIK VE ILETISIM
Dis Ticarette Girigsimcilik

Girigimcilik, gtinimtzde, risk alarak ve sermaye tedarik ederek yenilikleri yakalamak, firsatlari
degerlendirmek olarak anlagilmaktadir. Bir anlamda, distincelerin hayata gegirilmesi ve ekonomik
deger yaratilmasi olarak da dusuntlebilir.

Genel olarak dis ticarette, yeni is alanlari ve sektorleri yaratarak hareket etmek yerine, daha ¢ok
halihazirda kazandirdigi gortlen ve sektdrde yer edinmis konularda dig ticaret yapmak tercih
edilmektedir.

Bu noktada, dis ticaret yaparken rekabetin ¢ok fazla olmasi nedeni ile bakis agisini genisletmek,
risk almak, yenilikgi ve yaratici olmak ¢ok dnemlidir. Girisimci, sermaye, emek, musteriler, rakipler,
teknoloji ve pazar gibi ana bilesenleri devreye sokarak fikin maddi gergekliginin temelini
olusturmalidir.

Dis ticarette dnimizdeki dnemde 6ne ¢ikacagi dngdrilen girisimcilik alanlary;

Bal Uretim Ciftlikleri: Kuresel 1sinmadan kaynaklandigi
dustnilen nedenlerle giderek dusen bal Uretimi, kontrolld
ancilik yapildigi takdirde 7 kat artacak ve girisimciler cok énemli
bir firsat yakalayacaklardir.

Kultdr Balikgihgl: Denizlerde baliklarin - gittikce azalmasi, tim
dinyada kulttr balkgiligina bir egilim olmasina neden oldu.
o Cevreye duyarll ve kontrolli yapilan kilttr  balikgihig)
onUmuzdeki yillarda girisimciler icin gdzde alanlardan biri olacaktir.

Ingaat: Konut ihtiyaci nedeniyle tim dinyada insaat sektéri hizla gelisiyor. Cati ve izolasyon
sistemleri ve insaat boyalan alanlarinda dnemli teknolojik adimlar atiliyor ve sektér, gelecekte en
cok Uretim yapilacak alanlar arasinda yer aliyor.

Organik Tanm: Konvansiyonel tanim nedeniyle diinya gida tretimi artmakla beraber toprak, su ve
atmosfer hizla kilenmekte ve sonugta insan yasami olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle tim
dunyada organik tarima hizli bir egilim bulunmaktadir.

Internet Teknolojileri: Teknoloji cagindaki diinyada, hentiz tam olarak kesfedilememis ve gecmisi
cok uzak tarihlere dayanmayan internet teknolojileri alani, yeni fikirler icin oldukga genis bir
potansiyele sahip bir alan olarak, énimuizdeki yillarda oldukga gelisecek ve bu alanda yatinm
yapan girisimciler icin nemli bir fayda saglayacaktir.

Enerji: TUm dlnya yavas yavas alteratif enerji kaynaklarina yoneliyor.
Rizgar ve gines enerjisi bu sektérde &ne ¢ikan alanlar olarak géze

carpiyor.

Lojistik: Dinyada lojistik uygulamalarinin dogru bir sekilde planlanmasi
dis ticaret yapan sirketler icin her gecen giin daha fazla 6énem arz
etmekte ve potansiyel bir sektdr olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Turizm: Yat turizmi, botanik turizmi, dalis turizmi ve metropol kentlerde otelcilik yildizi parlayacak
sektorler arasinda yer aliyor.

GUntdmuzde, hizli digtnen, kararli ve ¢abuk harekete gecgen, Urlne hakim olan, iyi analiz
yapabilen ve farklilik yaratan bireyler, dis ticarette kazananlar olacaklardir.

Dis Ticarette lletisim Teknikleri

GunlUmtuzde en etkin ve hizli iletisim araglarindan biri olan intemet, her alanda oldugu gibi dis
ticarette de iletisim araglarn arasinda ilk sraya oturdu bile. Internet dinyasinin en &nemli
avantajlar, alici ve saticllarn ylz ylze gelmesine gerek

p " kalmadan sanal magaza, brosur, ilan ve talepleri sunabilmesidir.

}Z, Q Minimum sermaye ile internette kendi magazanizi agabilir,

b Urinlerinizi sergileyebilir, alici ve saticilarla iletisime gecerek
' \‘ Urinlerinizi satabilir ya da ithalat yapabilirsiniz.
Yine de geleneksel ydntemler oldukga ragbet gérmektedir.

Internet ilk asamada siklikla kullanilan bir iletisim teknigi olsa da yiz ylize gériigmenin biraktig)
etkiyi birakamamasi nedeni ile ikinci agamada yUz ylze gérisme dnem tagimaktadir.

Dis ticaret yaparken kullandigimiz iletisim yontemi ne olursa olsun karsimizdaki kisi ile iletisime
gectigimizde dikkat etmemiz gereken konular oldugu muhakkaktir. Bu konular da farkli tlkelerde
yasayan kisilerin kdltdr ve geleneklerine gore degisiklik gbstermektedir.

Uluslararasi ig kulttrlerinden bazi drnekleri su sekilde siralayabiliriz.

ALMANYA

e Dakiklige ve disiplinli calismaya ¢cok &nem verirler.
e Kartvizit degisimi konusunda hassastirlar. Kartvizitte yazan unvana énem verirler.

e s toplantilarina ¢cok &nem verirler ve iyi hazirlanidar. Is toplantisinin ciddi bir ortamda
yapllmasini isterler. Ozel konular konusulmasindan hoglanmazlar.

e Ik isimler ile hitap etmek yaygin bir kullanig degildir.
o s gdrugmesi sirasinda ¢ok fazla ikram yapildiginda kandirildiklanini dustindrler.

AMERIKA

e Sk bir tokalagma ve goz géze gelmek dnemlidir. Dakiklige ve hiza 6nem verirler.

e s toplantilarinda 6zel konulardan bahsetmekten ve Amerika'nin giciinden konugmaktan
hoslanmazlar.

e s ortami diginda ilk isim ile hitap etmek isterler.

e Firsatgidirlar ve agik konusurlar. Kendi dilleri disinda lisan kullanmazlar.

e s toplantisi diginda konugmaktan en ¢ok hoslandiklari konular; spor, aile ve is olarak
siralanabilir.

ARAP ULKELERI

e s yavas ilerler bu nedenle sabir gerektirir.


http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.meteksan.com.tr/Files/Images/content_images/3.2_PH/PH_6_2.jpg&imgrefurl=http://www.meteksan.com.tr/Cozumler_ve_Servisler/Profesyonel_Hizmetler/Iletisim_ve_Ag_Teknolojileri.html&h=300&w=600&sz=9&hl=tr&start=13&sig2=wIgel2T8PaNvQCIEui_U_g&tbnid=0-Vncxqn__lQyM:&tbnh=68&tbnw=135&ei=uwAkSLGJPKLw0QTZ-fTSCw&prev=/images?q=ileti%C5%9Fim&gbv=2&hl=tr

PERISKOP Pinar OKSUZ

e Sadece yetecek kadar ikrami ayip bulurlar, bol ikramdan hoglaniriar.

e Samimi davranislardan hoslanirlar fakat kisisel konular konusmak istemezler.
e FErkeklerle sosyal iletisim icerisine girmeyi isterler.

e Vicut dilini iyi okur ve ig konusunda iyi koku alirlar.

CIN HALK CUMHURIYETI

e Batl inanglari cok kuvvetlidir. Dig goriintse dikkat ederler. Yenilige agiktirlar.
e Kartvizit degisimine dnem verirler ve kartvizitte yazan unvana dikkat ederler. Kartvizit 2
elle verilmeli ve alinmalidir.

e s yemeklerine ¢ikilabilir, yemek cesidi ¢ok fazla olacaktir fakat yemegin tamamen
bitirilmesi gorgtsizlik olarak degerlendirilir. Bahsis vermek kabalik olarak degerlendirilir.

INGILTERE

e Dakiklik dnemlidir ve kartvizite 6nem verirler.

e (ok ciddi olmaktan hoslanmazlar ama kisisel konularin konusulmasini da sevmezler.

e Zaman igerisinde glvenebilirler fakat her zaman daha iyi fiyat veren firmaya kayma
ihtimalleri vardir.

e Cokdisiplinli degillerdir.

ITALYA

e Dig gdriintise dnem verirler. Italyanca konusmaktan hoslanirlar.
e Kartvizit degisimine ve kartvizit unvanina dikkat ederler.
e llkisimle hitap etmekten hoglanmazlar.

s Kisa strede karar vermezler ve karar asamasinda kendilerini baski aftinda hissetmekten
hoslanmazlar.

FRANSA

e Fransizca konusulmasindan hoglanirlar, gériismeler Ingilizce yapilsa da birkag Fransizca
kelime kullanilmasi hoslarina gider.

e Gorigmelerde ailevi ve kisisel konulan konugmaktan hoslanmazlar.

s Risk almak istemezler ve karar asamasi uzun surebilir.

e s iliskisi icinde bulunduklar kisiler ile aksam yemeklerine nazaran &gle yemeklerini daha
cok tercih ederler.

Sézlesme gdriusmelerinde gelebilecek sorulara dncelikle telefonla cevap verilmelidir. Istekli
davranmak genel olarak hos karsilanir fakat acele etmekten kaginilmalidir. Herhangi bir 6nyarg ile
karsilagildiginda profesyonel tavir birakilmamali ve resmi davraniimalidir.

Yazil iletisimde, uzun mektuplar yollamak yerine daha kisa ve 6z yazismalar yapilmalidir. Sirketin
tecriibelerini 6n plana ¢ikarmak ve Urlin odakli yazilar yazmak yararli olacaktir.

Kaynak: Ege Ihracatgi Birlikler; lzmir Ticaret Odasi Dis Ticaret Glinleri Seminer sunumiari
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Entrepreneurship and Communication in Foreign Trade

Prospective sectors in forejgn trades are; honey production, pisciculture farms, construction,
internet technologies, organic farming, energy, logistics and tourism.

At the present day, the Internet has evolved very quickly and is commonly used all over the
world.

Visualizing multi-medial content was never as easy as now. This is a perfect environment to
visually "walk" clients and prospects through your website, and so much more.

There are some points to be taken into consideration in foreign trade communications. These
points can change in different countries and different cultures.



