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JAPONYA'DA TURIZM SEKTORU- | |
JAPONLARIN TURIZM ANLAYISI VE SEYAHATLERI

Her yil 18 milyona yakin vatandasinin yurtdisina ¢iktigi Japonya'nin turizm pazarinda son vyillarda
onemli demografik degisimler gdzlemlenmektedir. Yurtdigina seyahate ¢ikan Japonlarin ortalama
yaslari ytkselmekte ve seyahat eden bayan sayisi hizla artmaktadir. Bu gelismelere Japon
ekonomisinde ve tatil zamanlarinda yasanan degisimlerde eklendiginden tim diinya Japon turizm
anlayigini gdzlemlemektedir.

2000 yilinda 17,8 milyon Japon deniz asir seyahatlere ¢ikmig
olmasina ragmen ayni yil Japonya'ya sadece 4,5 milyon yabanci
zivaretci gelmistir. 2001 rakamlanina goére Kore, Cin, ABD,
Hong Kong ve Tayland Japonlarin tercih ettikleri ilk 5
destinasyon olmaktadir. Hawaii ve Guam'i katacak olursak en
cok gittikleri Ulke de 4,8 milyona yaklasan Japon ziyaretgisi ile
ABD'dir. Turkiye'nin Akdeniz'deki buyuk rakiplerinden ikisi
olan Fransa ve Ispanya Japonlarin en ¢ok gittikleri ilk 15 (lke
arasinda yer almaktadir. Fransa'yr 2000 yilinda 685 bin ve
Ispanya’yr da 1998 yilinda 300 bin Japon turist ziyaret etmistir.
Bu glin yurtdisina ¢ikan Japonlarin yaklasik ytizde 12'si (yaklasik 2,5 milyon kisi) Avrupa Ulkelerini
tercih etmektedir.

—

Japon pazarinin yapisindaki ilging bir gelisme bu pazann yas ortalamasinin gittikge artmakta
olmasidir. 1990 yilinda yurtdigi seyahate ¢ikan Japon vatandaslannin ylzde 24,4'G,50 ve Uzeri
yaslarda iken 2000 yilinda bu oran ytizde 32've yikselmistir. Buna karsin yurtdigi seyahatlerde 20
yasin altindakilerin toplamdaki orani 1990 yilinda ylzde 34,7 iken, 2000 yilinda bu oran ytizde
32've dugmisttr. 30 ile 50 yag arasi orta yas grubunun payi da ayni 10 yillik donem icinde ytizde
41'den vytzde 357'ye dusmustir. Yurtdigi seyahati yapan kadinlann 950,51 20 yasinin
altindayken, erkeklerde bu oran ylzde 24,8'lere digmektedir.

Japonlarin yuzde 42,8 gibi buytk bir bolumu aile fertleri ile tatile ¢ikarken, esleriyle yurtdigi
seyahate ¢ikan Japonlarin orani ise yiizde |/,1 olarak tespit edilmistir.

Arkadas gruplari ile geziye ¢ikmayi tercih eden Japonlarin orani toplamda 23,6 iken, is gruplan
olarak seyahate ¢ikanlann orani da ytizde 10,5 olarak belilenmistir.

Japon Turist Profili

Tarihi ve kulturel zenginlik arz eden &zgtn yerler, termal tesisler,
golf tesisleri ve pahali magazalar Japon turistlerinin ilgisini ceken tatil
mekanlan olarak bilinmektedir. Japon turistler gittikleri her yerde
daha ¢ok kdltur turlanni tercih etmektedirler. Gidilen yerlerde
rehberin anlatim stresi kadar onlara fotograf ¢cekme suresi de
vermesini istemektedirler. ClnkU turistik amagl gidilen her yeri
fotograﬂamak onlar icin ¢cok dnemlidir. Gordukleri her seye nem - :
verip, baskalannin dikkatini ¢ekmeyen detaylara anlam yikledikleri igcin diger turlstlerden bu
konuda biraz daha farkli olmaktadiriar.

Japon turistler ayrica toplu halde gezmeyi severler, bu ytizden tatile genis aile olarak gitmeyi
segmektedirler. Geleneklerine gore, tatile gitmeden 6nce ailenin en yaslisina herkes tatil parasini
vermekte ve tatillerini en yagli kisi dizenlemektedir.
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Japon turistler gittikleri tlke igcin nemlidirler. CinkU aligverisi ¢cok seven bir yapilari vardir,
ozellikle halllara duskinltkleriyle bilinmektedirler. Harcamalan konusunda rahattirlar. Gittikleri
yerden memnun olsalar da olmasalar da ayni bahsisi verip memnuniyetsizliklerini asla orda dile
getirmemektedirler. Japon turistler yurt disinda kisi basina ortalama 3 bin dolar ile en ¢ok para
harcayan turistler arasinda yer almakta ve buna karsilik glvenlik, gelismis hizmet sektorl ve
alisveris imkanlan beklemektedirler.

Japon turistler her zaman her yere zamaninda gitmek konusunda disiplinli olup, bu konuya da
cok dnem vermektedirler. Bunun igin gittikleri her yerde erkenden giine baslamaktadirlar. Onlar
icin bir yere ge¢ kalmak saygisizlik olarak kabul edilmektedir. Japonlar turistler yemek konusunda
da diger turistlerden farklidirlar. Genelde az ve oldukga yavas yemek yiyen Japonlar, gittikleri
yerlerde yeni yemekler denemekten hi¢ bir zaman c¢ekinmezler ve yeniliklere her zaman
agiktirlar,

Turkiye ve Japonya Turizm lligkisi

Tirk Japon iliskilerinin gegcmisi 1889 yilina kadar gerilere gitmektedir. lliskilerin gelismesi daha ¢cok
1960' yillari takip eden yillarda olmustur. Imparatorluk kurmus ve Asya kiltirii almig bu iki tlke
bati tesirleriyle ayni yillarda karsilagmistir. Buna ragmen, Turkiye Japonya'ya kiyasla politik
modemlesme ¢abalarina 40 yil, ekonomik modernlesme c¢alismalarina asgari 60 vil geg
baslayabilmistir. Bu baglangictaki gecikmeye ilaveten Japonya suratli Tdrkiye ise ¢ok yavas
lerleyebilmistir.

Japonya, Turkiye'nin demokratik dizen ve genis anayasal
haklarin bulundugu dénemde halletmeye calistigi ekonomik
problemleri totaliter yonetimler altinda halletmistir. Bu agidan
5 “a ) Turkiye'nin ekonomik gelisme yolunda ulastigl asama higte
LB g kicimsenecek bir konumda degildir. Turkiye'nin konumu ve
o/ ¢ Japonya'nin ekonomik glici dikkate alindiginda, Turkiye ile
Japonya'nin bircok alanda musterek is yapmasi mUmkin
= - gorilmektedir. Japon turistler igin Turkiye ilging bir dlke
T | 82 " olmaktadir. Isbirligi yapilabilecek en yiksek potansiyele sahi
mpzalL_f-_ ' sektor ise turizmt%ir?/TpUrkiye'ye geleriljapon F?turistle>|:i |983'tg
8.000 civarinda iken, bu rakam bittn tegviklere ragmen 1989'a 32.000'e 1990'li yillarda 36.000'e
kadar ancak gikabilmistir.
Japon turizm pazarmiz || Eylul'tin en kotu etkiledigi pazarlardan biri olmugstur. Turkiye ile
dogrudan ilgisi olmadigl halde || Eyldl 2001 tarihinde ve ertesinde gelisen glindem turnizm
talebini daraltmis ve farklilastirmistir. Artan petrol fiyatlar ve glivenlik maliyetleri ile ugak koltugu
maliyetlerindeki artiglar da tur operatorlerinin yakin destinasyonlara yonelen kitlesel hareketler
yaratma egilimlerini artirmigtir. 2000 yilinda yizde 31 gibi rekor seviyede artarak tarihi zirvesine
ulasan Turkiye'ye gelen Japon turistlerin sayisi 2001 yilinda ayni seviyeleri yakalamak Uzereyken
|| Eyldl'in etkisi ile gerilemeye baslamistir.
TUm bunlarla birlikte, genel olarak, Turkiye'nin Japonya'nin turizm giderlerinden vyeterli payi
aldigini séylemek mumkin olmamaktadir. Turkiye'nin Japon turistler agisindan genel pazar pay:
ytizde 0,44 gibi dustk bir oran teskil etmektedir. Yurtdisinda kisi basina ortalama 3000 dolar ile
en ¢cok para harcayan turistler arasinda yer alan Japonlar, seyahatlerinde daha ¢ok tarihi ve
kulturel zenginlik arz eden yerleri segmektedir. Ayni zamanda gtivenlik, gelismis hizmet sektori
ve aligveris imkanlarini da aramaktadirlar. Bu agidan Tirkiye, buytk bir potansiyele sahiptir. Esas
itibari ile Japon seyahat acenteleri de Turkiye'yi gelisecek bir destinasyon olarak gdrmektedirler.
Bununla birlikte, glivenlik konusu Ttrkiye'ye daha fazla Japon turist gitmesini énleyen énemli bir
unsuru teskil etmektedir. Bu ¢ercevede, Turkiye'nin glivenli bir tlke oldugu imajini bozacak
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olaylarin dnlenmesi buylk 6nem tagimaktadir. 1994 yilindaki Kapalicarsi'daki bomba olayindan
sonra Turkiye "dikkatli olunmasi gereken tlkeler" listesine alinmigtir. S6z konusu uyannin kapsami
2000 yilinda daraltilmig ve sadece Giiney Dogu Anadolu'daki bazi iller ve Istanbul'u kapsar hale
gelmistir. Japon turistlerin en ¢ok tercih ettikleri Istanbul'un uyar kapsaminda kalmasi Japonya'dan
Turkiye'ye daha fazla turist gelmesini engelleyen faktorlerin baginda gelmektedir.

Turizm alaninda igbirliginin dnemli bir boyutunu bu sektérdeki yatinmlar olusturmaktadir. Turizm
yatinmlarn agisindan son derece elverisli bir konuma sahip olan Turkiye'de Japon firmalaninca
yatinm yapilmasi, bu alandaki iliskileri kalici ve kékli kilacak ve her iki Ulke icin de verimli olacaktir.

Japonlar' in Tirkiye' ye geldiklerinde gitmeyi tercih ettikleri yerlerden bazilar sunlardir:

Japonlar, agirlikli olarak tarihsel ve kilturel yerleri gezmekten hoslandiklarindan; Kapadokya,
hoyukler, Efes, harabeler &zellikle tercih etmektedirer.

Golf turizmi Japonlarin yogun ilgi duyduklari aktivitelerden biridir.

Termal turizm de Japonlar tarafindan tercih edilen diger turizm ¢esitlerinden olmustur.

Kis turizminde ise daha ¢ok sakinlik aranmaktadir. Bu nedenle iyi tesislerin bulundugu
Dogu'daki kayak merkezlerini tercih etmektedirler.

Sonug

Turizm, insanlarin eglence, dinlenme gibi sebeplerden dolay diger verlere seyahat etmesi ve
burada ayni zamanda para harcamalari demek oldugundan, Ulkeler turizme ¢ok 6nem
vermektedir. Bu alanda yatinmlarini artirmaktadirlar. Turizm Ulkelerin ekonomisinde dnemli yer
tutmaktadir. Japonya' da dig ve i¢ turizmini gelistirmek strekli calismalar yapmaktadir. Bunun igin
tarihinden ve cografi ozelliklerinden de yararlanmaktadir. Japon turistler aligveris yapmayi
sevdiklerinden tim Ulkeler icin dnemlidirler. Bu ylzden Turkiye, Japonya ile turizm iligkilerine
onem vermektedir.
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