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MIAMI SEATRADE KRUVAZIYER, GEMICILIK FUARI VE KONFERANS]

Odamiz, 2003 yilindan beri gésterdigi yogun caba ile Izmir'i kruvaziyer

turizmi alaninda bir adim &teye tagimayr amaglamaktadir. Odamiz bu m
amagla, kruvaziyer dunyasini bir araya getiren en buytk fuar olma - >
vzelligine sahip Miami Seatrade Cruise Shipping Convention Fuari'na 16 ‘v'
m”lik info stand ile katimigtir. Yaklagk 30.000 m”lik bir alanda 120 R N
tlkeden yaklasik 1000 firmanin katildigi fuar, sektére isik tutan konferans RUIS
ve seminerleri ile de sektdrin gelecegini yonlendirmistir. P

Yaklagik 2000 st duzey sektor temsilcisinin katildigr toplam |7 konferans, seminer ve panelden
olusan oturumlarda, sektorin onde gelen isimleri konusmaci olarak edindikleri bilgi ve
deneyimleri katiimcilar ile paylagmiglardir.

Ulkemizin tanitimi agisindan da ¢ok &nemli bir
yer teskil eden fuara Odamiz Yonetim Kurulu
Bagkanvekili Jak Eskinazi ve Odamiz Genel
Sekreteri Adnan Yildinm katiimistir. S6z konusu
konferanslara da katilan Odamiz temsilciler,
standmizi ziyaret eden sektoér temisilcilerine
Izmir kruvaziyer turizmi hakkinda detayl bilgi
vererek, Izmir'e gelen mevcut gemi seferlerini
ve turist sayisini - arttiracak  gdrismelerde
bulunmuslardir.

Fuarda ayrica yeni yapilmasi planlanan Izmir
Ugkuyular  kruvaziyer limani  da tanrtimis,
kruvaziyer hatti sirketleri ile de goristlmustur.
Bu cercevede yapilmasi planlanan yeni liman icin yatinmci arandigi bilgisi yetkililerle paylagiimistir.

Fuar katilimi verimli gegmis, fuarda, lzmir Alsancak Limanrndaki mevcut potansiyelin gelistiriimeye
yonelik bir yapida oldugu ortaya konulmus, Expo alaninin yaninda yapilmasi planlanan yeni liman
ile birlikte Izmir'in kruvaziyer turizmi agisindan diinyadaki en &nemli limanlardan biri olabilecesi
anlagilmistir. Odamizin mevcut [zmir Limani ve Ugkuyular'da yapilacak yeni liman projesini
tanitmak ve potansiyel yatinmci ve yeni kruvaziyer hat sirketi bulmak amaciyla katildigi info stand
gerek yeri gerek ise icerigindeki zenginlik ile yogun bir ziyaretgi akinina ugramistir. Ziyaretgilerin
tamami Tirkiye ile is yapmak isteyen, kruvaziyer hat sirketi yetkilileri, sektdr temsilcileri ve Ust
duzey yoneticilerden meydana gelen profesyonel ziyaretgilerden olusmustur.

Standimizda, Odamizca ¢ektirilen ve DVD'lere kaydedilmis olan “Izmir Tanitim Filmi" ile Izmir'i
ve Ege Bolgesi'ni tanitici brogirler ve Izmir Guide kitapgig ilgililere dagtiimis; Izmir, Ege Bolgesi,
Odamiz ve faaliyet alanlari hakkinda sézIt bilgi aktanlmigtir. 10 Mart 2008 glnU dinya kruvaziyer
turizmi ile ilgili calismalar gerceklestirilmistir. Ik giin dizenlenen 4 adet yapilan oturumun ikisi
Florida-Caribbean Cruise Association ve CLIA'ya ait olup, yuvarlak masa toplantilari ile
strdUrdlmusttr,

10 Mart 2008 (9:30-11:30) (araliksiz oturum)

“Kruvaziyer hatlan ve destinasyonlar, Karayipler icin olan tim tuketici taleplerinin gelistirimesi
gibi bir karsilikli bir amag icin nasil birlikte ¢alisir?”” konusundan hareketle yapilan panelde,
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kruvaziyer yolcularinin kara temelli ziyaretgilere ¢evriimesi konusunda stratejiler degerlendiriimis,
tlketici piyasasindaki en iyi deneyimler, web site/e-pazarlama, acente ve destekler konusu
gorustimds, ortak satislar ve markete iliskin girisimler degerlendirilmistir.

10 Mart 2008 (9:30—11:30) (araliksiz oturum)

“Bir Destinasyon ve Market Kaynag olarak Avrupa” konulu konferans Seatrade
Communications  tarafindan  yuritilmis ve  konferansin  moderatorltgind  Seatrade
Communications Bagkani Christopher Hayman yapmistir.

10 Mart 2008 (13:00-15:00) (araliksiz oturum)

“Kruvaziyer Endustrisi ve Karayipli Ortaklar icin Var Olan Destinasyonlar Uzerinde Sagkinlik
Uyandirmak ya da Yeni Destinasyonlar Gelistirmek Icin Neler Yapilabilir?” konusundan hareketle
gerceklestirilen panelde yenilikgi tartismalar 6zellikle kruvaziyer ve kara bazli tatilcilerin tuketici
deneyimlerinin gelistirilmesi Uzerine gerceklestiriimistir. Bu noktada &zellikle yeni limanlara ve var
olan limanlar Uzerine yeni yatirimlar yapma gerekliligi Uzerinde durulmustur.

10 Mart 2008 (13:30-15:00) (araliksiz oturum)

“Travmatik Olaylar Sirasinda ve Sonrasinda Konuklar&Ailenin Bilingliliginin Artisi” Paneli

Bu panel tartismasi Aile Yardm Dernegi liderleri tarafindan yapilmis ve panelde kruvaziyer hatti
liderlerinin yolculara travmatik olaylar esnasinda ne gibi hizmetler sunduklan tartisilmistir. B&Ium
boyunca Carnival Cruise Lines ile Royal Caribbean International sirketlerinin  konuya
yaklagimlarindan ve yeni egitim programlarindan bahsedilmistir.

Il Mart 2008 (09:30-11:30) (araliksiz oturum)

Fuarin basladigi ilk gtn, agilis konugmasinin ardindan kruvaziyer endUstrisindeki son durumu
degerlendirmek Uzere alti kruvaziyer hatti Baskan ve CEO'su sektdrdeki firsatlan ve degisimler,
kruvaziyer endUstrisindeki yonetim sekillerini masaya yatirmislardir.

|1 Mart 2008 (14:30-16:30) (araliksiz oturum)

Ltks Kruvaziyer Tagimacilig

Ltks kruvaziyer pazarinin oldukga hizli bir sekilde biylimeye basladigi ifade edilen konferansin bu
boluminde ozellikle tersanelerin kigtk, ltks gemi yatinmlar, filo genisletmek icin yapilan yeni
yatinmlar, ltks kruvaziyer dretimleri ve uzun vadede sirdurdlebilifik konusu, luks ve uygun
“kesif" Urtnleri arasindaki gecis ve “deltiks” kruvaziyer tasimacihigi konsepti goristlmustdr.

Il Mart 2008 (14:30-16:30) (araliksiz oturum)

Amerikan Sahil Guvenlik Forumu

Amerikan Sahil Guvenlik yetkilileri, Deniz Guvenliginin Gelistiriimesi, Liman Devleti Kontrold,
Yolcu Gemisi Sertifikasi uyum Programi, Yolcu Gemisi Plan Incelemesi ve Agustos 2007 Toplu
Kurtarma Faaliyet Tatbikatlari gibi konularda agirlik kazanan panelde gérislerini ifade etmislerdir.

12 Mart 2008 (09:30-1 1:30) (araliksiz oturum)

Kruvaziyer Gemi Ingasi

Tersanelerin son vyillarda 6zellikle kruvaziyer turizmindeki pazar
talebini  karsilamak icin  kendi olanaklarini  genislettikleri
bilinmektedir.  Kongrenin bu béliminde yeni insa edilen
gemiler, gemilerin boyut ve ozellikleri, yakit verimlilikleri ve
gerekli ¢evre standardlar ile gemilerin  gelecekte de
kullanilabilir durumda olmasi, gemilerin mal tedarigini saglayan
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kisilerle olan iliskilerin nemi ve son olarak kruvaziyer gemi insasinda Asya perspektifi konulari ele
alinmistir,

12 Mart 2008 (09:30-1 1:30) (araliksiz oturum)

Denizde Yemek

Yemek hizmetlerinin sinirlart dinyadaki musteri tercihlerine gére degisim gostermektedir. Bu
amagla planlanan oturumda kruvaziyer hatlarindaki yiyecek icecek sektorindeki durum ve
gelecek 3 yilin projeksiyonu Uzerine degerlendirmeler bulunmaktadir.

12 Mart 2008 (14:30-16:30) (araliksiz oturum)

Giney Amerika Destinasyonlari

Guney Amerika'nin kiresel gelisim icerisinde kruvaziyer turizminde nasil rotalar sunacag ve
liman hizmetlerinin kruvaziyer endUstrisindeki nemi tartigilmigtir.

12 Mart 2008 (14:30-16:30) (araliksiz oturum)

Denizde Yasam icin Tasarmlar

Blyik gemilerle binlerce insanin ayni anda tasindigi bir sektér olan kruvaziyer turizminde gemi
gelirlerinin nasil artirilabilecegi ve gemide hangi tip konforlarin bulunmasi gerektigine dair gérusler
bildirilmistir.

I3 Mart 2008 (09:30-11:30) (araliksiz oturum)

Liman ve Terminal Geligimi

Kruvaziyer endustrisinin kruvaziyer limanlann gelisiminde
etkisinin tartigildigl panel oldukga ilgi cekici olmustur. Bu
oturumda kruvaziyer hatti sirketlerinin yatirm stratejiler,
kruvaziyer terminallerinin genisletimesi, yenisinin insa
edilmesi ve var olan liman Uzerine kruvaziyer terminali
yapmak igcin gereken altyapilara yatinm yapimasi
konulan tartigiimistir.  Aynica ISPS'in 6nemi  Uzerinde
durulmustur.

I3 Mart 2008 (09:30-11:30) (araliksiz oturum)

Denizde IT ve Telekomunikasyon

Bu  oturumda  kruvaziyer  endUstrisinin smart
teknolojiden nasil yararlandigl ve yararlanabilecegi, buna
bagll olarak musterilerin gemi igcindeki harcamalannin
nasil artinlabilecegi tartisilmistir.

|3 Mart 2008 (14:30-16:30) (araliksiz oturum)

Insan Kaynaklar Konusunda Degerlendirmeler

Oniimiizdeki 4 sene icinde 40 yeni kruvaziyer geminin bitirilip suya indirilecek olmasi sektérde
calisabilecek yeni elemanlara olan ihtiyaci giderek artirmaktadir. Bu nedenle kaliteli personel
alimina, personel egitimine ve yolcunun beklentilerine cevap verilmesi gerekmektedir.

I3 Mart 2008 (14:30-16:30) (araliksiz oturum)

Urtin Dagilimi

Bu vyil ilk kez dizenlenecek olan “Seyahat Acenteleri @ Seatrade Cruise Shipping” etkinligi
cercevesinde vyapilan oturumda, Kuzey Amerika ve Avrupa pazarindaki kruvaziyer Grin
dagiliminin genel bir degerlendirmesi yapilmistir.
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Seatrade Cruise Shipping Convention Miami

Seatrade Cruise Shipping Convention took place in Miami Beach Convention Center from 10"
to /3" of March 2008. The convention took place in a net exhibition area of 30,000 m’, with
1000 exhibitors from 120 countries.

The Seatrade Cruise Shipping Convention was an enormous convention for cruise industry and
considered like the "summit” of the industry full circle.

The number of cruise passengers have been increasing in lzmir especially in the last five years
thanks to the efforts of our Chamber our Chamber now is continuing its efforts to promote our
city in cruise sector.

For this purpose, our Chamber participated in this convention with a 16 m’ info stand and
introduced [zmir and our new cruise terminal Project, as well as distributing lzmir Guide in
different languages and lzmir promotion film.

Vice President of the Evecutive Board of Our Chamber Jak Eskinazi and Secretary General
Adnan Yildinm participated in this convention to promote cruise tourism and the new terminal
project to the authonties in the industry.

Professionals were interested in all our informative brochures and they told that they are
looking forward to seeing lzmir Chamber of Commerce in such exhibitions.

Our stand was visited by authonties of cruise industry and the new terminal Project was
considered very interesting by them.

In the convention there were the possibilities to have the networking opportunities to start a
Job or investment or to discuss professionally matters of mutual interest. For many companies
this convention Is the most important show to learn everything about the development in the
cruise Industry and this fact gives an opinion to the people concermed in this sector.

Seatrade Cruise Shipping Convention started with the World Cruise Tourism Workshops on
10 March, 2008. Workshops were organized in association with the Florida-Caribbean Cruise
Association (FCCA) and Cruise Lines Interational Association (CLIA) and included a sequence
of round-table sessions with industry experts leading a highly focused discussion on current
topics with opportunities for audience participation.

A total of |/ seminars, conferences, panels, sessions and workhops were organized particularly
on these topics:

The mutual Goal of Improving Overall Consumer Demand for the Caribbean
Strategies for converting cruise passengers to land based visitors

Sharing best practices — consumer marketing in cruise industry

Europe as Destination and Source Market

Development through the new destinations in Europe and especially in Mediterrranean
/T and Telecommunications at Sea

The Human Resources Challenge

Travel Agents Product Distribution
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In “The State of the Cruise Industry” session held on || March, 2008 it has been looked over
the state of the cruise industry and its challenges and opportunities have been explored from
the perspectives of six leading cruise industry executives: Gerald E Cahill, President & CEQ,
Carnival Cruise Lines;, Adam M. Goldstein, Fresident & CEO, Royal Caribbean International;
Daniel |. Hanrahan, President & CEO, Azamara Cruises and Celebrity Cruises; Stein Kruse,
President & CEO, Holland Amenica Line, Inc Richard E Sasso, President & CEO, MSC Cruises
(USA) Inc; Colin Vertch, President & CEO, NCL Corporation.

Because of the fact that the upscale cruise market now is having impressive growth, in “Upscale
Cruising” session on || March 2008, the state of shijp yards, small, luxury vessel business and
new investments for fleet expansion, niche 'discovery’ products; and the concept of ‘deluxe’
cruising were discussed by Pam Conover, President & CEQO, Seabourn Cruise Line; Frank Del
Rio, Chairman and CEQ, Prestige Cruise Holdings, Eric Lustman, Senior Vice President Sales &
Marketing, Ponant Cruises; Amengo Perasso, FPresident, Silversea Cruises Limited: Larry
Pimentel, Fresident, CEO & Co-Owner, SeaDream Yacht Club; Charles A. Robertson,
Chairman & CEQO, Pearl Sea Cruises and American Cruise Lines, Inc.

On the other hand in the “Cruise Shipbuilding” session the market demand, newbuilding and
the size and scale of shijps to come and the importance of supplier relationships have been
reviewed,

Finally, in the “Port and Terminal Development session the fact that cruise industry started to
enter actually the cruise port development business, in this session have been explored
investment strategies for cruise lines, alternative uses for terminal spaces, and working within the
gsuidelines of the ISPS Code have been approached by Luis Ajamil, President, Bermello, Ajamil &
Fartners, Inc: Mike McFadden, Vice Fresident, Port Operations & Flanning, River Consulting,
LLC Giora Israel, Vice President, Strategic Planning & Port Development, Carnival Corporation
& plc; Bruno-Elias Ramos, President, BEA International Inc; Federico A. Schad, President, Bahia
Cruise Services; John Tercek Vice President, Commercial Development, Royal Caribbean
Cruises Limited.






